GUncelleme 01/2023

Uyum destek

hatti

Yasalara ve dahili kurallara uyum, Werhahn Grubu sirketleri
icin cok 6nemlidir. Bu nedenle, Werhahn Grubu sirketlerinin
uyum destek hatti, uyumla ilgili bir sire¢ hakkinda bilgi
veya ipucu olan herkes tarafindan aranabilir.

Ancak uyum destek hatti, sikayetler veya genel musteri
sikayetleri icin bir kanal degildir. Gerekirse, lutfen yalnizca
ilgili Werhahn Group sirketinin musteri hizmetleri ile iletisime

gecin.

Asagidaki secenekleri kullanarak bildirimde bulunabilirsiniz
(sectiginiz dilde):

helpline-werhahn.de

Uyum destek hatti, harici arabulucu Prof.
Dr. Eva Kohler tarafindan yonetilmektedir.
Bildirimler 6ncelikle sadece onun tarafin-
dan alinir. Ancak bir 6n kontrolden sonra,
daha derinlemesine bir kontrol veya
gerekli takip 6nlemlerinin baslatiimasi
icin bildirimi ilgili Werhahn sirketinin ilgili
uyum gorevlisine iletir. Kimliginizin gizli-
ligi yasalarin gerektirdigi 6lcide korunur.
Dilerseniz bildiriminizi anonim olarak da yapabilirsiniz.

Verdiginiz bilginin mimkin mertebe somut olmasina
ikkat edin. Soru sormak icin size nasil ulasilabilecegini
[Gtfen bildirin.

008004911717 17 17

® korumali ve sifreli uyum yardim hatti portali araciliglyla
https://helpline-werhahn.de

@ telefon ile 00800 491 17 17 17 17 (licretsiz)

® Harici kamu denetgisine e-posta atarak:
kohler@schlueter-graf.de

Ayrica her zaman sirkette glvenilir bir
kisiye basvurabilirsiniz, érn. ilgili uyum
gorevlisine.

Hilal Sag Baydemir
Tarkiye sirketinin
uyum gorevlisi
+90 539 454 3553

kohler@schlueter-graf.de

Eger bir durum hakkinda eksiksiz bilgi sahibi degilseniz
veya gozlemlediginiz davranisin uyum ile ilgili olup olma-
digindan tam olarak emin degilseniz, lutfen bildirin.

Bilgi verme firsatlarini sorumlulugunuzun bilincinde olarak
kullanmanizi rica ediyoruz. Bilerek veya agir ihmal sonucu
verilen yanlis bilgiler, belirli kosullar altinda kisisel sorumlu-
luga neden olabilir.

Mevcut bilgileri g6z 6ntinde bulundurarak uyum destek
hattina yaptiginiz bir bildirimin sonucunda Werhahn Group
sirketlerinin herhangi bir dezavantajina maruz kalmayaca-
ginizi garanti ediyoruz.

Prosedur kurallarimizi ve veri koruma bilgilerimizi https://

helpline-werhahn.de adresindeki uyum destek hatti por-
talinda bulabilirsiniz.
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