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1) Ambito di applicazione 

1.1 Le presen� termini e condizioni generali (di seguito "TCG") di ZWILLING J.A. Henckels Deutschland GmbH (di 

seguito "ZWILLING") si applicano a tu* i contra* per la consegna di merci che un consumatore (di seguito 

"cliente") s�pula con ZWILLING per gli ordini nel negozio online ZWILLING (di seguito "ZWILLING Online Shop") e 

per l'u�lizzo dell'app ZWILLING (di seguito "ZWILLING App"). ZWILLING non riconosce alcun termine e condizione 

del cliente che non sia stato espressamente autorizzato per iscri,o. 

1.2 Il ZWILLING Online Shop e l’ZWILLING App sono disponibili solo per i consumatori. I professionis� sono esclusi 

dall'ordinare tramite il ZWILLING Online Shop o dall'u�lizzare l'ZWILLING App. Il cliente è un consumatore nella 

misura in cui lo scopo delle consegne ordinate non rientri sostanzialmente nel quadro della sua a*vità 

professionale commerciale o indipendente - ai sensi dell’ar�colo 3, le,era a) del D. Lgs. 206/2005 [“Codice del 

Consumo”]). Si definisce invece professionista qualsiasi persona fisica o giuridica o qualsiasi società di persone 

avente capacità giuridica che, nella so,oscrizione del contra,o, agisca nel quadro della sua a*vità professionale 

commerciale o indipendente (ai sensi dell’ar�colo 3, le,era c) del Codice del Consumo). 

1.3 Le presen� TCG si applicano di conseguenza ai contra* che riguardano la fornitura di contenu� digitali o servizi 

digitali (di seguito "prodo< digitali") da parte di ZWILLING dietro pagamento di un prezzo o in cui il cliente fornisce 

a ZWILLING da� personali o si impegna a fornire tali da�, a meno che non sia stato concordato diversamente.  

1.4 Le presen� TCG si applicano di conseguenza ai contra* per la consegna di merci con elemen& digitali, se non 

diversamente concordato. Oltre alla consegna della merce, ZWILLING deve la fornitura di prodo* digitali che sono 

contenu� o collega� alla merce in modo tale che la merce non possa svolgere le sue funzioni senza di essi. 

2) Conclusione del contra=o 

2.1 Le descrizioni dei prodo* contenute nel ZWILLING Online Shop o nell'ZWILLING App cos�tuiscono offerte 

vincolan� da parte di ZWILLING. 

2.2 Tu,e le merci sono vendute solo in quan�tà normali per la casa. Ciò si riferisce sia al numero di prodo* 

ordina� nell'ambito di un unico ordine, sia all'effe,uazione di più ordini per la stessa merce. 

2.3 Il cliente potrà acce,are l'offerta tramite il modulo d'ordine integrato. A tal fine, il cliente inserisce dapprima i 

prodo* o i servizi seleziona� nel carrello virtuale e procede al processo di ordinazione ele,ronica. Quindi, 

cliccando sul pulsante che conclude il processo d'ordine, il cliente presenta un'acce,are contra,uale 

giuridicamente vincolante in relazione alla merce o ai servizi contenu� nel carrello. 

2.4 Quando il cliente effe,ua un ordine, ZWILLING gli invia una e-mail. Questa conferma la ricezione dell'ordine da 

parte di ZWILLING e ne elenca i de,agli (conferma di ricezione). Il cliente può stampare la conferma di ricezione 

u�lizzando la funzione "Stampa". Se ZWILLING spedisce la merce ordinata al cliente, ZWILLING confermerà la 

spedizione al cliente con una seconda e-mail (conferma di spedizione).  

2.5 La conferma di spedizione con�ene un link al sito web di ZWILLING dove è possibile visualizzare i de,agli 

dell'ordine (di seguito "pagina dei de,agli dell'ordine"). La pagina dei de,agli dell'ordine offre anche la possibilità 

di scaricare una fa,ura per la merce acquistata dal cliente per un periodo di 30 giorni dall'invio della conferma di 

spedizione. Anche le TCG possono essere visualizzate e scaricate in qualsiasi momento su questa pagina. Se il 

cliente ha creato un conto cliente prima dell'invio dell'ordine, i da� dell'ordine possono essere consulta� 

gratuitamente dal cliente tramite il suo conto cliente prote,o da password, inserendo i rela�vi da� di accesso. 

2.6 Prima di inviare un ordine vincolante tramite il modulo d'ordine, il cliente può riconoscere eventuali errori di 

inserimento leggendo a,entamente le informazioni visualizzate sullo schermo. Un mezzo tecnico efficace per 

riconoscere meglio gli errori di inserimento può essere la funzione di ingrandimento del browser o del disposi�vo 

mobile, che ingrandisce la visualizzazione sullo schermo. Il cliente può correggere i propri da� durante il processo di 

ordinazione ele,ronica u�lizzando le consuete funzioni della tas�era e del mouse fino a quando non clicca sul 

pulsante che conclude il processo di ordinazione. 
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2.7 Unica lingua disponibile per la s�pula del contra,o è l’italiano.. 

2.8 L'elaborazione dell'ordine e il conta,o sono solitamente effe,ua� via e-mail e automa�zza�. Il cliente deve 

assicurarsi che l'indirizzo e-mail da lui fornito per l'elaborazione dell'ordine sia corre,o in modo che le e-mail 

inviate da ZWILLING possano essere ricevute a questo indirizzo. In par�colare, quando si u�lizzano i filtri SPAM, il 

cliente deve assicurarsi che tu,e le e-mail inviate da ZWILLING o da terzi incarica� da ZWILLING per l'elaborazione 

dell'ordine possano essere consegnate. 

3) Conto cliente 

3.1 Con la creazione di un account cliente, viene s�pulato un contra,o per l'u�lizzo dell'account cliente tra il cliente 

e ZWILLING. L'u�lizzo dell'ZWILLING App è possibile solo con un account cliente esistente. 

3.2 La registrazione tramite un indirizzo e-mail e una password è necessaria per creare un account cliente ("da� di 

accesso"). L'indirizzo e-mail del cliente viene u�lizzato anche per le comunicazioni con ZWILLING. 

3.3 Il cliente può chiudere il proprio account cliente in qualsiasi momento (ad esempio tramite l'ZWILLING App) e 

quindi rescindere il contra,o di u�lizzo. Dopo la cancellazione, il cliente non ha più accesso al suo profilo e ai 

contenu� da lui carica� con l'account cliente. 

3.4 Il cliente è tenuto a tra,are con cura i da� di accesso. In par�colare, al cliente è vietato divulgare i da� di 

accesso a terzi e/o consen�re a terzi di accedere all'account del cliente eludendo i da� di accesso. 

3.5 Se il cliente viola gli obblighi di cui al paragrafo 3.4 e il suo account cliente viene u�lizzato da terzi, è 

responsabile di tu,e le a*vità che si svolgono con il suo account cliente. Il cliente non sarà responsabile se non è 

responsabile dell'uso improprio. 

3.6 Il cliente garan�sce che i da� u�lizza� per la creazione del suo profilo ("da� del profilo") sono accura� e 

comple�. 

4) Diri=o di cancellazione 

4.1 I consumatori hanno generalmente il diri,o di recesso. 

4.2 Ulteriori informazioni sul diri,o di cancellazione sono disponibili nella poli�ca di cancellazione di ZWILLING. 

Questa è disponibile sul sito h,ps://www.zwilling.com/it/condi�ons.html .  

5) Risca=o volontario 

5.1 Oltre ai diri* legali del cliente, ZWILLING concede al cliente il seguente diri,o di cancellazione: 

In caso di consegna di merce, il cliente può recedere dal contra,o anche dopo la scadenza del termine di recesso di 

14 giorni, rispedendo la merce al seguente indirizzo entro 30 giorni dal ricevimento (il termine decorre dal giorno 

successivo al ricevimento della merce): 

Onlineshop 
ZWILLING J.A. HENCKELS Deutschland GmbH 
Retoure/Onlineshop 
Lüneschlossstrasse 44 
42657 Solingen 
Germania 

5.2 La spedizione tempes�va è sufficiente per rispe,are la scadenza. Tu,avia, il presupposto per l'esercizio del 

diri,o di recesso è che il cliente res�tuisca la merce completa e non danneggiata nell'imballaggio di vendita 

originale. La merce usata non può essere res�tuita dopo la scadenza del termine di recesso. 
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5.3 In linea di principio, i cos� dire* della res�tuzione della merce sono a carico del cliente. Ciò non si applica in 

caso di annullamento legale da parte del cliente o di risarcimento danni in luogo della piena prestazione a causa di 

un dife,o della merce. In questo caso, ZWILLING si fa carico dei cos� di res�tuzione della merce. Le res�tuzioni 

nell'ambito dell'esercizio del diri,o di recesso sono gratuite per i clien� della Italia se u�lizzano l'e�che,a di 

res�tuzione fornita da ZWILLING. Il cliente riceve questa e�che,a al momento della registrazione del reso tramite il 

link: h,ps://www.zwilling.com/it/returns-cancella�on.html. Se il cliente non u�lizza l'e�che,a di reso di ZWILLING, 

deve sostenere le spese di reso. I cos� di res�tuzione per i resi nell'ambito dell'esercizio del diri,o di recesso da 

altri Paesi dell'UE sono sempre a carico del cliente. 

5.4 Il rimborso avverrà nella forma di pagamento originariamente u�lizzata dal cliente al momento dell'esercizio 

del diri,o di recesso, a meno che non sia stato espressamente concordato diversamente con il cliente.  

5.5 Il diri,o di recesso previsto dalla legge e i diri* di garanzia del cliente non sono limita� dalle disposizioni sul 

diri,o di recesso. 

6) Prezzi e condizioni di pagamento 

6.1 Se non diversamente indicato nella descrizione del prodo,o ZWILLING, i prezzi indica� sono prezzi totali, IVA 

inclusa. Le informazioni su eventuali cos� aggiun�vi di consegna e spedizione sono disponibili nella pagina di 

de,aglio del prodo,o e sul sito h,ps://www.zwilling.com/it/customer-service/shipping/shipping-informa�on.html. 

6.2 Il cliente sarà informato delle opzioni di pagamento durante il processo di ordinazione. ZWILLING si riserva il 

diri,o di non rendere disponibili singoli metodi di pagamento in singoli casi o di fare riferimento ad altri metodi di 

pagamento, a seconda del risultato di qualsiasi controllo del credito effe,uato. ZWILLING è autorizzata a cedere a 

terzi il credito nei confron� del cliente, compresi tu* i diri* associa�. Ulteriori informazioni sulle nostre opzioni di 

pagamento sono disponibili sul sito h,ps://www.zwilling.com/it/customer-service/shipping/payment-

methods.html. 

7) Condizioni di consegna e spedizione 

7.1 Se ZWILLING offre la spedizione della merce, la consegna sarà effe,uata all'interno dell'area di consegna 

specificata da ZWILLING all'indirizzo di consegna indicato dal cliente, se non diversamente concordato. L'indirizzo di 

consegna indicato nel modulo d'ordine è determinante per l'elaborazione della transazione. La spedizione della 

merce avviene esclusivamente verso indirizzi di consegna in territorio italiano. In seguito all’invio della conferma di 

ricezione, i tempi di spedizione in Italia sono pari a circa 3-5 giorni lavora�vi (da lunedì a venerdì, fes�vi tedeschi e 

austriaci esclusi). 

7.2 Se ZWILLING non è in grado di consegnare la merce ordinata senza alcuna colpa (ad esempio per cause di forza 

maggiore o perché un fornitore/subappaltatore di ZWILLING non adempie ai suoi obblighi contra,uali), ZWILLING 

ha il diri,o di recedere dal contra,o con il cliente. In questo caso, il cliente sarà informato immediatamente che la 

merce ordinata non è disponibile. Eventuali pagamen� già effe,ua� dal cliente saranno immediatamente 

rimborsa�. 

7.3 L'auto-ri�ro non è possibile per mo�vi logis�ci. 

7.4 I prodo* digitali vengono forni� al cliente - a seconda del �po e del contenuto - come segue: 

- a,raverso l'accesso dire,o al sito web ZWILLING o all'ZWILLING App 
- per download 
- via e-mail 

8) Ges&one di beni di terzi non richies& 

8.1 Se il cliente invia a ZWILLING merce non richiesta da altre aziende (di seguito "merce di terzi"), questa verrà 

conservata da ZWILLING per un periodo limitato di 60 giorni dal ricevimento della merce (di seguito "periodo di 
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conservazione"). Il cliente verrà informato del ricevimento della spedizione di ritorno e gli verrà offerta una 

spedizione di ritorno a pagamento.  

8.2 Dopo la scadenza del periodo di conservazione, la merce di terzi saranno distru* da ZWILLING.  

8.3 Durante l'immagazzinamento, ZWILLING sarà responsabile per i danni o la perdita di merce di terzi solo in caso 

di dolo o colpa grave, nonostante la clausola 13. 

8.4 I cos� per la res�tuzione e l'immagazzinamento e i rela�vi cos� di lavorazione (di seguito "cos& di 

immagazzinamento") ammontano a un importo forfe,ario di 15,00 euro. A seconda del �po e dell'en�tà della 

merce di terzi, ZWILLING ha il diri,o di addebitare cos� di stoccaggio più eleva� (ad esempio per i mobili).  

8.5 La merce di terzi sarà res�tuita al cliente solo dopo che il cliente avrà rimborsato a ZWILLING i cos� di 

stoccaggio fa,ura� tramite bonifico bancario.  

9) U&lizzo dell'ZWILLING App 

9.1 ZWILLING è autorizzata a bloccare o cancellare contenu� dall'ZWILLING App in qualsiasi momento, ad esempio 

se c'è il sospe,o che violino la legge applicabile, queste condizioni d'uso o i diri* di terzi. 

9.2 ZWILLING è autorizzata a limitare o interrompere l'offerta e il funzionamento dell'ZWILLING App o di singole 

funzionalità in qualsiasi momento. Gli obblighi di aggiornamento previs� dalla legge rimangono inaltera�.  

9.3 ZWILLING si impegna a garan�re un funzionamento senza problemi dell'applicazione ZWILLING. Questo è 

naturalmente limitato ai servizi su cui ZWILLING ha influenza. ZWILLING è libera di limitare l'accesso all'applicazione 

ZWILLING in tu,o o in parte, temporaneamente o permanentemente, a causa di lavori di manutenzione, problemi 

di capacità e altri even� al di fuori del controllo di ZWILLING. 

9.4 Il cliente si impegna a non caricare sull'ZWILLING App alcun contenuto che violi le leggi vigen� (ad esempio le 

leggi penali, sulla concorrenza e sulla protezione dei giovani) o i diri* di terzi (ad esempio il nome, il marchio, il 

diri,o d'autore, l'immagine e i diri* di protezione dei da�) a,raverso il suo contenuto, la forma, il design o in 

qualsiasi altro modo.  

9.5 Anche se i rispe*vi contenu� non violano la legge applicabile o i diri* di terzi, non è consen�to l'uso di 

immagini e altri contenu� che 

- razzismo, 
- glorificazione della violenza e dell'estremismo di qualsiasi �po, 
- agitazione contro persone o aziende, 
- moles�e sessuali nei confron� di clien� e terzi, 
- pornografia, 
- materiali ed espressioni offensive, sessiste, oscene, volgari o disgustose 

rappresentare, riguardare o includere.  

9.6 Il cliente deve astenersi da qualsiasi a*vità che possa comprome,ere il funzionamento dell'ZWILLING App o 

dell'infrastru,ura tecnica so,ostante. Ciò include in par�colare 

- l'uso di soTware, script o database in relazione all'uso dell'ZWILLING App; 
- la le,ura automa�ca, il blocco, la sovrascri,ura, la modifica, la copia di da� e/o altri contenu�, a meno che 

ciò non sia necessario per il corre,o u�lizzo dell'ZWILLING App. 

9.7 Senza il consenso esplicito del des�natario, il cliente non può u�lizzare l'ZWILLING App per inviare messaggi con 

contenu� pubblicitari ad altri clien� o a terzi (messaggi spam). 
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9.8 Nel caso in cui il cliente desideri u�lizzare l'opzione di a*rare l'a,enzione di terzi sull'applicazione ZWILLING 

per posta ele,ronica a,raverso le funzioni fornite da ZWILLING (ad es. invito di membri della famiglia), il cliente 

deve assicurarsi che il terzo acconsenta all'invio dell'invito. 

9.9 Il cliente concede a ZWILLING un diri,o di u�lizzo irrevocabile, trasferibile, non esclusivo e gratuito dei 

contenu� pubblica�, illimitato in termini di territorio, tempo e contenuto. ZWILLING è autorizzata a u�lizzare, 

modificare e sfru,are il contenuto in qualsiasi momento. Ciò include in par�colare il diri,o di riproduzione, il diri,o 

di distribuzione e il diri,o di riproduzione pubblica, in par�colare il diri,o di messa a disposizione del pubblico. 

9.10 Il cliente rinuncia al diri,o di essere citato come autore. 

9.11 Tu* i diri* sul contenuto dell'ZWILLING App sono detenu� da ZWILLING. Al cliente è vietato riprodurre, 

distribuire e/o pubblicare contenu� che ZWILLING, altri clien� o terze par� hanno caricato sulla pia,aforma. È 

vietata la distribuzione e/o la riproduzione pubblica di contenu� dell'ZWILLING App o di par� di essi senza il 

consenso di ZWILLING. 

10) Concessione di diri< d'uso per prodo< digitali 

10.1 Se non diversamente indicato nelle presen� TCG o nella descrizione del contenuto dei prodo* digitali di 

ZWILLING, ZWILLING concede al cliente il diri,o non esclusivo di u�lizzare i prodo* digitali forni� solo per scopi 

priva�, senza restrizioni in termini di luogo o tempo. 

10.2 Il trasferimento di prodo* digitali a terzi o la creazione di copie per terzi al di fuori dell'ambito delle presen� 

TGC non è consen�to, a meno che ZWILLING non abbia acconsen�to al trasferimento della licenza contra,uale al 

terzo. 

10.3 Se il contra,o riguarda la fornitura una tantum di contenu� digitali, la concessione dei diri* diventa effe*va 

solo dopo che il cliente ha pagato interamente il compenso dovuto. ZWILLING può autorizzare provvisoriamente 

l'uso del contenuto digitale contra,uale anche prima di questo momento. Tale autorizzazione provvisoria non 

cos�tuisce un trasferimento di diri*. 

11) Conservazione del &tolo 

Se ZWILLING effe,ua un pagamento an�cipato, si riserva il diri,o di proprietà della merce consegnata fino al 

completo pagamento del prezzo di acquisto dovuto. 

12) Garanzia legale di conformità, responsabilità 

12.1 Se non diversamente disciplinato di seguito nelle presen� TCG, si applicano le norme previste della legge nei 

casi di garanzia per vizi della cosa venduta. 

12.2 ZWILLING è responsabile quando il dife,o di conformità si manifesta entro il termine di due anni dalla 

consegna del bene. Il Cliente decade dai diri* previs� dalla legge se non denuncia a ZWILLING il dife,o di 

conformità entro il termine di due mesi dalla data in cui ha scoperto il dife,o. 

12.3 Il cliente è tenuto ad a,uare le misure necessarie e ragionevoli per la prevenzione e la riduzione dei danni. 

12.4 In caso di adempimento successivo tramite sos�tuzione della merce, il cliente è tenuto a res�tuire 

prontamente a ZWILLING la merce originariamente consegnata, a spese di ZWILLING. La res�tuzione della merce 

dife,osa deve avvenire in conformità alle disposizioni di legge. ZWILLING si riserva il diri,o di eseguire 

l’adempimento successivo in seguito alla ricezione della merce originariamente consegnata. 

12.5 ZWILLING non è responsabile per i danni alla merce consegnata dovu� a una modifica della merce 

riconducibile a un uso, da parte del Cliente, improprio o non approvato da ZWILLING. Lo stesso si applica nel caso in 

cui il Cliente non abbia rispe,ato le istruzioni per l’uso e la manutenzione della merce. 
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12.6 L'ZWILLING App calcola la durata di conservazione approssima�va in base ai seguen� fa,ori: gruppo di 

alimen� (ad es. carne bovina fresca o verdure fresche), luogo di conservazione (ad es. frigorifero, congelatore o 

dispensa) e metodo di conservazione (ad es. so,ovuoto o non so,ovuoto). L'effe*va durata di conservazione degli 

alimen� dipende anche da mol� altri fa,ori, ad esempio il contenuto iniziale di germi dell'alimento, il rispe,o delle 

corre,e condizioni di conservazione e raffreddamento e l'igiene richiesta durante la lavorazione e il so,ovuoto. La 

"durata di conservazione" determinata e indicata dall'applicazione ZWILLING è quindi solo un valore indica�vo non 

vincolante. 

12.7 Se ZWILLING fornisce aggiornamen� all'ZWILLING App ("aggiornamen�"), questo avviene come download 

a,raverso il rispe*vo app store (Apple App Store [iOS]; Google Play [Android]). A seconda delle impostazioni del 

proprio disposi�vo mobile, il cliente riceverà una no�fica dell'aggiornamento tramite un messaggio corrispondente 

sul proprio disposi�vo mobile o nell'app ZWILLING. È responsabilità del cliente scaricare i rispe*vi aggiornamen� e 

installarli sul proprio disposi�vo mobile.  

12.8 Se il cliente non installa un aggiornamento fornito in conformità con il paragrafo 12.3 entro un periodo di 

tempo ragionevole, ZWILLING non sarà responsabile di alcun dife,o materiale che sia esclusivamente a,ribuibile 

all'assenza di tale aggiornamento. 

13) Richiesta di indennizzo 

Il cliente indennizza ZWILLING e i suoi dipenden� o rappresentan� autorizza� in caso di reclamo dovuto a una 

presunta o effe*va violazione di diri* e/o violazione di diri* di terzi contro tu,e le rivendicazioni di terzi derivan� 

da azioni del cliente in relazione all'uso del ZWILLING Online Shop o dell'ZWILLING App di cui il cliente è 

responsabile. Inoltre, il cliente si impegna a rimborsare ZWILLING per tu* i cos� sostenu� da ZWILLING a seguito di 

reclami da parte di terzi. I cos� rimborsabili includono anche i cos� di un'adeguata difesa legale. In caso di reclamo 

da parte di terzi, il cliente è tenuto a fornire a ZWILLING immediatamente, in modo veri�ero e completo, tu,e le 

informazioni necessarie per l'esame dei reclami e la difesa. 

14) Condizioni speciali per la lavorazione delle merci secondo le specifiche del cliente 

14.1 Se, oltre alla consegna della merce, ZWILLING deve anche elaborare la merce in base a determinate specifiche 

del cliente (ad es. servizio di incisione), il cliente deve fornire a ZWILLING tu* i contenu� necessari per 

l'elaborazione, come tes�, immagini o grafica nei forma� di file, forma,azione, immagine e dimensioni dei file 

specifica� da ZWILLING e concedere a ZWILLING i necessari diri* di u�lizzo. Il cliente è l'unico responsabile del 

reperimento e dell'acquisizione dei diri* su ques� contenu�. Il cliente dichiara e si assume la responsabilità di 

avere il diri,o di u�lizzare i contenu� forni� a ZWILLING. In par�colare, il cliente deve assicurarsi che non vengano 

viola� i diri* di terzi, in par�colare i diri* d'autore, i diri* di marchio e i diri* personali. 

14.2 ZWILLING si riserva il diri,o di rifiutare l'elaborazione degli ordini se il contenuto fornito dal cliente viola 

divie� legali o ufficiali o offende il buon costume. Questo vale in par�colare per la fornitura di contenu� 

an�cos�tuzionali, razzis�, xenofobi, discriminatori, offensivi, che me,ono in pericolo i giovani e/o che esaltano la 

violenza. 

14.3 Il cliente è responsabile della corre,ezza del contenuto (ad esempio nel caso del servizio di incisione per la 

corre,a riproduzione di iniziali, sequenze di le,ere, tes�, loghi). ZWILLING si riserva il diri,o di deviare in termini di 

design, cara,ere, colore, posizione o cara,eris�che simili, nella misura in cui queste siano ragionevoli per il cliente. 

14.4 Se la lavorazione della merce viene eseguita in base a specifiche indicazioni del cliente (ad es. incisioni) e 

quindi comporta la corrispondente produzione di merce fabbricata secondo le indicazioni del cliente o se tale 

merce è stata personalizzata in base alle esigenze personali del cliente, quest'ul�mo non ha diri,o al recesso ai 

sensi della clausola 3 o al recesso ai sensi della clausola 5 delle presen� TCG.  
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15) Disposizioni supplementari per l'u&lizzo del servizio di levigatura; rinuncia al diri=o di recesso 

Se il cliente u�lizza il servizio di affilatura ZWILLING, si applicano le seguen� disposizioni aggiun�ve: 

15.1 ZWILLING offre il servizio di affilatura esclusivamente per prodo* e�che,a� separatamente della propria 

gamma di prodo* e dei marchi del Gruppo ZWILLING. I prodo* di altri produ,ori non possono essere acce,a� per 

il servizio di affilatura e possono essere res�tui� al cliente dietro pagamento. In questo caso, il rischio di spedizione 

è a carico del cliente. 

15.2 In deroga alla clausola 2 delle presen� TCG, un contra,o tra il cliente e ZWILLING per il servizio di re*fica è 

concluso solo quando ZWILLING ha ricevuto il prodo,o inviato dal cliente per il servizio di re*fica, ha verificato la 

fa*bilità del servizio di re*fica e poi ha eseguito il servizio di re*fica, quindi ha rispedito il prodo,o al cliente e ha 

confermato la spedizione al cliente con una seconda e-mail (conferma di spedizione). Non viene s�pulato alcun 

contra,o per i prodo* di uno stesso ordine che non sono elenca� nella conferma di spedizione.  

15.3 ZWILLING si riserva il diri,o, a propria discrezione, di rifiutare il servizio di affilatura e res�tuire il prodo,o 

res�tuito se il servizio di affilatura non è possibile a causa delle condizioni del prodo,o trovato o non può essere 

effe,uato per altri mo�vi. Questo è il caso, ad esempio, se il prodo,o è così usurato, consumato o danneggiato che 

non è possibile o,enere un miglioramento qualita�vo delle proprietà del prodo,o con il servizio di levigatura o se il 

servizio di levigatura non è disponibile presso ZWILLING. Eventuali pagamen� già effe,ua� saranno 

immediatamente rimborsa�. 

15.4 Per consen�re a ZWILLING di elaborare immediatamente l'offerta di esecuzione del servizio di re*fica e di 

avviare il servizio di re*fica dopo averne verificato la fa*bilità, il cliente dichiara espressamente i) di rinunciare al 

diri,o di recesso e ii) di richiedere l'avvio del servizio di re*fica prima della scadenza del termine di recesso. 

15.5 ZWILLING fa notare che nel corso del servizio di re*fica possono verificarsi piccole modifiche al prodo,o (ad 

es. indebolimento dell'incisione o dell'intaglio) nonostante l'a,enta manipolazione dei prodo* invia�. ZWILLING 

non si assume alcuna responsabilità per tali modifiche ai prodo* invia�. Inoltre, ZWILLING non è responsabile per i 

danni ai prodo* res�tui� causa� da un imballaggio non corre,o da parte del cliente. 

16) Risca=o di buoni promozionali e codici sconto 

16.1 I buoni o i codici sconto che sono emessi gratuitamente da ZWILLING come parte di promozioni (di seguito 

"promozioni") e che non possono essere acquista� dal cliente (di seguito "buoni promozionali") possono essere 

u�lizza� solo nei ZWILLING Online Shop che partecipano alla promozione e solo durante il periodo specificato. 

16.2 Singoli prodo* possono essere esclusi dalla promozione se una restrizione corrispondente risulta dal 

contenuto del buono promozionale o della promozione. 

16.3 I buoni promozionali possono essere riscossi solo prima di completare il processo d'ordine. Non è possibile 

effe,uare compensazioni successive. 

16.4 Per ogni ordine è possibile u�lizzare un solo buono promozionale. Non è possibile combinare un buono 

promozionale con altri buoni - in par�colare con buoni promozionali o buoni regalo - o codici sconto. 

16.5 Se non diversamente indicato sul buono promozionale o nella promozione, il valore della merce deve essere 

almeno pari all'importo del buono promozionale. L'eventuale credito residuo non sarà rimborsato da ZWILLING. 

16.6 Se il valore del buono promozionale non è sufficiente a coprire l'ordine, è possibile scegliere uno degli altri 

metodi di pagamento offer� da ZWILLING per saldare la differenza. 

16.7 Il saldo di un buono promozionale non viene erogato in contan� né produce interessi. 
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16.8 Il buono promozionale non verrà rimborsato se il cliente res�tuisce la merce pagata in tu,o o in parte con il 

buono promozionale nell'ambito del suo diri,o di recesso previsto dalla legge o del suo diri,o di risca,o del buono 

ai sensi della clausola 5 delle presen� TCG. 

16.9 Il buono promozionale è trasferibile. ZWILLING può effe,uare pagamen� con effe,o liberatorio al rispe*vo 

�tolare che risca,a il buono promozionale da ZWILLING. Questo non si applica se ZWILLING è a conoscenza o 

ignora per grave negligenza la mancata autorizzazione, l'incapacità legale o la mancanza di potere di 

rappresentanza del rispe*vo �tolare. 

 

17) Legge applicabile, luogo di giurisdizione 

Le presen� TCG sono regolate dalla legge italiana, con esclusione della CISG. Nella misura in cui il cliente è qualità 

di professionista, il foro competente in caso di contenzioso nell’ambito dei rappor� contra,uali tra il Cliente e 

ZWILLING è Colonia, Germania. Nel caso di cui sopra, tu,avia, ZWILLING ha in ogni caso il diri,o di appellarsi al 

tribunale della sede del cliente. Nella misura in cui il cliente è un consumatore, per ogni controversia rela�va 

all'interpretazione ed esecuzione delle presen� TCG sarà competente il tribunale del luogo dove il cliente 

consumatore ha la propria residenza o domicilio. 

 

18) Risoluzione alterna&va delle controversie 

Ci impegniamo sempre a risolvere eventuali controversie derivan� dal nostro contra,o in modo consensuale. 

Inoltre, abbiamo deciso di non partecipare a una procedura di conciliazione. Non siamo tenu� a farlo. 

 

Puoi scaricare le condizioni generali di contra,o in formato PDF qui.  


