
 

FORMULÁRIO DE DEVOLUÇÃO 

 

 

Se o cliente deseja cancelar o contrato, pode preencher o seguinte formulário e devolvê-lo à ZWILLING 
(info@zwilling.pt). No entanto, o formulário não é obrigatório. 

 

O cliente é responsável pela devolução dos bens cancelados e pelo seu custo de envio. O endereço de envio para fazer 
a devolução é: 

- Para ZWILLING J.A. Henckels Iberia, S.A., Loja Online Portugal, 

Ctra. de L'Hospitalet n.º 11, Nave 1 

08940 Cornellà de Llobregat (Barcelona) 

Espanha/ info@zwilling.pt 

 

Eu pela presente revogo o meu contrato para a compra dos seguintes bens: 

REFERÊNCIA NOME DO PRODUTO UNIDADES 

   

   

   

   

   

   

   

 

- Número de encomenda:  

- Encomendado em    /recebido em    

- Nome do consumidor: 

- Endereço do consumidor: 

- Data: 

 

Não se aplica o direito de revogação se forem entregues bens que não sejam pré-fabricados e para cujo fabrico uma 
seleção ou determinação individual pelo cliente seja decisiva, ou que sejam claramente adaptados às necessidades 
pessoais do cliente. O direito de livre resolução não se aplica aos seguintes contratos: contratos para a entrega de 
bens selados que não sejam adequados para devolução por razões de proteção da saúde ou higiene, se o seu selo tiver 
sido removido após a entrega. 
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