
 

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

 

 

Si el Cliente desea cancelar el contrato, puede rellenar el siguiente formulario y devolverlo a ZWILLING 
(info@zwilling.es). Sin embargo, el formulario no es obligatorio. 

 

El cliente es responsable por la devolución de las mercancías canceladas y su coste de envío.  La dirección de envío 
para realizar la devolución es: 

Para ZWILLING J.A. Henckels Iberia, S.A., Tienda en línea de España 

Ctra. de L'Hospitalet n.º 11, Nave 1 

08940 Cornellà de Llobregat (Barcelona) 

España / info@zwilling.es 

 

Yo por la presente, revoco el contrato celebrado por mí para la compra de los siguientes bienes: 

REFERENCIA NOMBRE DEL PRODUCTO UNIDADES 

   

   

   

   

   

   

   

 

- Número de pedido:  

- Pedido el    /recibido el  

- Nombre del consumidor: 

- Dirección del consumidor: 

- Fecha: 

 

El derecho de desistimiento no se aplica para la entrega de mercancías que no estén prefabricadas y para cuya 
fabricación sea decisiva una selección o determinación individual por parte del Cliente, o que se hayan personalizado 
claramente a las necesidades particulares del Cliente. El derecho de desistimiento no se aplica a los siguientes 
contratos: Los contratos para la entrega de productos sellados, que no son aptos para devolución por razones de 
protección de la salud o higiene, si su sello se ha quitado después de la entrega de los mismos. 
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