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LIEBE LESERINNEN, LIEBE LESER,

Es ist eine wegweisende Entscheidung: In seinem Urteil vom 24. Marz dieses Jahres weitet das Bundes-
verfassungsgericht das im Grundgesetz verankerte Recht auf Erhalt der natiirlichen lebensgrundlagen deut-
lich aus. So dirfen die Lasten des Klimawandels nicht einseitig auf kinflige Generationen abgewdlzt wer-
den. Damit setzt das hochste deutsche Gericht ein uniibersehbares Signal in Richtung Nachhaltigkeit.

Wir bei ZWILLING sind uns bewusst: Wie wir heute agieren, entscheidet dariber, wie unser Planet
morgen aussieht. Als eine der altesten Marken der Welt hat ZWILLING schon immer Gber den Tag
hinaus gedacht und seine Geschdaftstatigkeit nicht auf kurzfristigen Profit, sondern auf nachhaltige Wert-
schopfung ausgerichtet. Nur so ist es uns gelungen, tber fast drei Jahrhunderte hinweg immer neue
Kundengenerationen zu Gberzeugen und einen festen Platz im Alllag der Menschen einzunehmen.

Unsere Marken verbinden Qualitét und Langlebigkeit mit der Verantwortung fir Mensch und Umwelt.
Kinftig wollen wir die Nachhaltigkeitsleistung unserer Marken weiter verbessern und den Menschen
eine Orienfierung auf dem Weg zu einem &kologisch und sozial vertréglichen Lebensstil geben.

Mit dem vorliegenden ersten Nachhaltigkeitsbericht haben wir die Selbstverpflichtung zur Nachhaltig-
keit in der Unternehmensstrategie verankert. Wir zeigen auf, auf welchen Werten unser Engagement
basiert, was wir bereits erreicht haben und wohin wir uns entwickeln wollen. Im Rahmen der Strategie-
entwicklung haben wir dazu vier zentrale Handlungsfelder identifiziert: Nachhaltige Produkte und
Verpackungen, Energieeffizienz und Umweltschutz, lieferkette sowie Verantwortung fir Mitarbeiter*innen
und Gesellschaft. Entlang dieser Handlungsfelder erfasst der Bericht die bereits bestehenden Nach-
haltigkeitsaktivitaten und formuliert Ziele fur die kommenden Jahre, deren Umsetzung wir kiinftig einmal
ichrlich offenlegen. So wollen wir unseren Beitrag zum Erhalt der natiirlichen Lebensgrundlagen und
fur eine faire Gesellschaft leisten, zum konstruktiven Dialog einladen und zum Handeln bewegen.
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SCHLAGLICH

Fur eine klimaneutrale
Produktion

Seit 2020 ist unser Produktions-

standort am Solinger Stammsitz
klimaneutral.

Fir mehr
Ressourceneffizienz

An unseren Produktionsstandorten
setzen wir konsequent auf Abwas-
servermeidung und den Einsatz
regenerativer Energie.

Ausbildung ist
Zukunftssicherung

Auch in der COVID-19-Pande-
mie haben wir Verantwortung fir
nachfolgende Generationen ber-
nommen und jungen Menschen in
Solingen einen Ausbildungsplatz
zur Verfigung gestellt. Die Uber-
nahmequote liegt seit Jahren bei

100 Prozent.

FUr eine
lebenswerte Zukunft

Mit unserem Patenschaftspro-
gramm geben wir benachteiligten
und gehandicapten Kindern und
Jugendlichen in Indien eine Zu-
kunftsperspektive.

Gegen Lebensmittel-
verschwendung

Mit dem neuen Vakuumiersystem
,FRESH & SAVE" bleiben Lebens-
mittel bis zu finfmal l&nger frisch
im Vergleich zur herkdmmlichen
Llagerung ohne Vakuum. Das hilft,
lebensmittelabfalle zu verringern.

Fir mehr sozialen
Zusammenhalt

An unserem Standort in Indien
betreiben wir seit 2011 ein
Ausbildungszentrum fir sozial
benachteiligte Frauen und
Menschen mit Behinderung.

Auf dem Weg zur
kunststofffreien Verpackung

Wir stellen sukzessive auf Ver-
kaufsverpackungen aus nach-
wachsenden Rohstoffen oder
Kunststoffrezyklaten um. Fur die
in Solingen hergestellten Messer
nutzen wir seit 2020 Verpackun-
gen aus 98 Prozent rezykliertem
Material.



/WILLING AUF EINEN BLICK

Die ZWILLING J.A. Henckels AG ist eine
hundertprozentige Tochtergesellschaft der
Familiengesellschaft Wilh. Werhahn KG und
gehort zum Werhahn-Unternehmensbereich
,Konsumguter”,

ZWILLING ist als Holding organisiert und fihrt
Gber 30 Tochtergesellschaften im In- und Aus-
land, darunter eigene Produktionsstandorte und
Vertriebsgesellschaften.
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ZWILLING bietet hochwertige Produkte fur die
moderne Wohnkiche. Das breite Sortiment
umfasst Messer, Kochgeschirr, Kichengerdte,
Vakuumiersysteme, Bestecke und Accessoires -
analog, elektrisch und smart.

3.72%

Im Jahr 2020 hat das Unternehmen mit rund

3.700 Mitarbeiter®innen einen Umsatz von
745 Mio. Euro erwirtschaftet; der Auslandsanteil
liegt bei 89 Prozent.

ZWILLING

We are tamily

Als Teil der Werhahn-Gruppe sieht sich
ZWILLING den Unternehmenswerten der
Gruppe verpflichtet und versteht sich selbst
als Familienunternehmen. Unter dem Leitbild

LZWILLNG - We are family” werden unsere
Werte miteinander geteilt und akfiv gelebt.



ZWILLING - WE CARE

UNSERE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Unsere Vision Unsere Mission Unsere Handlungstelder
Nachhaltigkeit ist for ZWILLING von elementarer Bedeutung, Was uns antreibt: Wir wollen unser Produkispektrum kontinuierlich um m Nachhaltige Produkte und Verpackungen
weil wir die 6kologischen und sozialen Herausforderungen der innovative und nachhaltige Produkte erweitern. Dabei reduzieren wir o
" . , , , , , _ m Energieeffizienz und Umweltschutz
Zukunft bewdltigen wollen. Wir sind tberzeugt, dass wir heute systematisch die Auswirkungen auf die Umwelt und etablieren durch-
die Weichen stellen missen, um die lebensbedingungen kinf- géngig nachhaltige Prinzipien bei der Beschaffung. Wir bauen ein m lieferkette
tiger Generationen zu sichern und zu verbessern. Als Familien- vielfaltiges globales Team auf und bieten unseren Mitarbeiter*innen y —
Y " . , , , L , , m Verantwortung fir Mitarbeiter*innen
unternehmen mit einer langen Tradition handeln wir dabei nach ein zufriedenstellendes und inspirierendes Umfeld. Und wir engagieren
. . L y , , _ , . und Gesellschaft
der Maxime ,to make a difference by contributing to the better”, uns in den Gemeinschaften, in denen wir leben und arbeiten.

Grundsatze der Unternehmens- und Geschaftsfihrung

Unsere Nachhaltigkeitsorganisation und -steuerung basiert auf klaren Verantwortlichkeiten, eindeutig
definierten Zielen, einem kontinuierlichen Monitoringprozess und - vor allem - einem starken Commitment
zur Erreichung der Ziele. Dabei handeln wir im Einklang mit unserem Verhaltenskodex und unseren
Prinzipien der Unternehmenstihrung, deren integraler Bestandteil Nachhaltigkeit ist.



UNSERE ZIELE

Nachhaltige Produkte

Wir wollen 100 Prozent unseres Produktportfolios CO.-
neutral gestalten und 100 Prozent des fir unsere Produkte

verwendeten Holzes aus nachhaltigen Quellen beziehen.

Nachhaltige Verpackungen

Unser Ziel ist es, 100 Prozent unserer Verpackungen auf
recycelbare oder biogene Materialien umzustellen,

den Anteil an Mehrwegverpackungen zu erhdhen und
Verpackungen generell zu reduzieren.

>

Energieeffizienz und Umweltschutz

Alle unsere Produktionsstandorte und unsere
Llager werden klimaneutral sein {Scope 1 und 2).

Lieferkette

Verantwortung fir Mitarbeiter*innen

Wir wollen das Engagement und die persénliche
Entwicklung unserer Mitarbeiter*innen térdern,
um eine vielfaltige, motivierte und erfolgreiche
ZWILLING Familie weltweit autzubauen.

Verantwortung fir die Gesellschaft

Wir méchten unsere Programme ausweiten und
unser gesellschaftliches Engagement an jedem
Standort, an dem wir tatig sind, verstérken.

Wir werden die Beziehung zu unseren lieferanten weiter-

entwickeln, damit sie hohe Sozial- und Umweltstandards

unabhdangiger, anerkannter Organisationen einhalten.
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/WILLING -

raditionsmarke

und Global Player

Die ZWILLING J.A. Henckels AG ist eine weltweit agierende

Unternehmensgruppe mit einer fast 300-jahrigen Geschichte.

Als Messermanufaktur im Jahr 1731 gegrindet,
hat sich ZWILLING vom Solinger Schneidwaren-
Spezialisten zum globalen Premium-Anbieter fir
die moderne Wohnkiche entwickelt. Das Produkt-
sorfiment umfasst Messer, Kochgeschirr, Bestecke,
Elektrokleingerate und Vakuumiersysteme - analog,
elekirisch und digital. Im Berichtsjahr 2020 hat das
Unternehmen mit rund 3.700 Mitarbeiter*innen
einen Umsatz von 745 Millionen Euro erwirtschaf-
tet; der Auslandsanteil liegt heute bei 89 Prozent.
ZWILLING ist eine hundertprozentige Tochtergesell
schaft der Familiengesellschaft Wilh. Werhahn KG
und und gehért zum Werhahn-Unternehmensbe-
reich ,Konsumguter”. Sie ist als Holding organi-
siert und fohrt mehr als 30 Tochtergesellschaften
im In- und Ausland, darunter eigene Produktions-

standorte und Vertriebsgesellschaften. Geleitet
wird ZWILLING von einem funtképfigen Vorstand,
der vom Aufsichtsrat kontrolliert wird. Die Mit-
glieder des Aufsichtsrats werden vom Eigentimer
bestellt.

Als Teil der Werhahn-Gruppe bekennt sich
ZWILLING zu den Unternehmenswerten der
Wilh. Werhahn KG und versteht sich selbst

als Familienunternehmen. Unter dem Leitbild

LZWILLNG - We are family” werden die Werte

von allen Mitarbeiter*innen geteilt und gelebt.
g g

In Solingen verankert -

in vielen Markten zuhause

ZWILLING hat seinen Stammsitz seit 1731 unver-
andert in Solingen (Deutschland). Uber die Toch-

Headquarter

ZWILLING weltweit: 7 Werke, 23 Gesellschaften, 500 Shops und Shop-in-Shops

tergesellschaften betreibt die Unternehmensgruppe
heute weitere sechs Produktionsstandorte in Bel-
gien, Italien, Frankreich, China, Indien und Japan.
Das Sortiment wird erganzt um Handelswaren, die
vornehmlich aus Asien bezogen werden.
ZWILLING beliefert iber 100 Markie weltweit
und ist mit mehr als 20 Vertriebsgesellschaften in
Europa, Asien sowie Nord- und Sidamerika ver-
freten. Die gréBten Auslandsmérkte sind die USA,
China, Japan und Kanada.

Die Produkte werden weltweit Gber den Fachhan-
del vertrieben, dariber hinaus in mehr als 500

ZWILLING Shops und Shop-in-Shops, Gber unter-

schiedliche Online-Kandle sowie Uber Distributeure.

Der Anteil des Online-Handels am Gesamtumsatz

lag im Jahr 2020 bei knapp 40 Prozent.

Mitgliedschaften und Initiativen

Als weltweit agierender Konsumgiterhersteller
stehen wir national wie international mit zahl-
reichen Institutionen und Initiativen im Austausch.
Durch die Mitgliedschaft in Organisationen und
Verbdanden erhalten wir wertvolle Impulse fir
unsere nachhaltige Entwicklung und nutzen zu-
gleich unsere Maglichkeiten, Verédnderungen

im Markt und in der Gesellschaft in Gang zu
bringen.

m /WILLING ist Mitglied der amfori Business
Social Compliance Initiative {amfori BSCI) und
verpflichtet sich selbst sowie alle Lieferanten zur

Einhaltung des BSCI Code of Conduct. Damit

bekennt sich das Unternehmen zugleich zu den

m Vertriebs- und Produktionsgesellschaft

m Verfriebsgesellschaft

Normen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (ILO) und zur Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte (UN Chartal).

m /WILLING unterstitzt dariiber hinaus zahlreiche
Organisationen und bekennt sich zu deren Leit-
linien und Programmatik, unter anderem:

die Federation of European manufacturers
of Cookware and cutlery (FEC)

die Internationale Organisation fir Nor-
mung (ISO)

das Europaisches Komitee fir Normung
(CEN)

die CHUNO Llabour Standards Association
(Gber ZWILLING Japan)



1731

Peter Henckels

1818
ZWILLING eroffnet

in Berlin die erste

|&sst sein neues
Unternehmen und
den ZWILLING dals
Handwerkszeichen Verkaufsniederlassung.
einfragen.

ZWILLING Historie

Am 13.Juni 1731 - im Sternzeichen ZWILLINGe - lasst der Solinger Messermacher Peter Hen-
ckels das Zwillingszeichen in die Messermacher-Rolle eintragen und legt damit den Grundstein for
eine mittlerweile 290-jahrige Erfolgsgeschichte. Auf dem Weg von der bergischen Handwerks-
schmiede zum Global Player entwickelt ZWILLING richtungsweisende Verfahrenstechnologien,
erwirbt eine Vielzahl von Patenten und schafft es, sich immer wieder zu erneuvern. Heute wird das
Produktportfolio zunehmend um smarte Anwendungen erweitert. So gelingt es der Traditionsmar-
ke, auch in der digitalen Welt authentisch und relevant zu bleiben.

1851
Mit seinen Schneid-
werkzeugen ist

ZWILLING auf der

1893

Auf der Weltausstel-
lung in Chicago mit
70.000 Ausstellern

geht die einzige

Auszeichnung an

/WILLING.
ersten Weltausstellung
in London vertreten
und erhalt auf
Anhieb eine Medaille.
1909
Die erste ZWILLING
Tochtergesellschaft
in den USA wird
gegrindet.
) T
J. A. HENCKELS
TWIN WORKS
SOLINGEN

PSSPy s

GERMANY.

48 mpr  herryr

107 caambers street NEW YORK
 Sele Agents for the U. §.
2

ZWILLING erhalt
das Patent fur die

Scherenserie

Kichenhilfe”,
bis heute Teil des
Produktsortiments.

1939

ZWILLING meldet
das Patent fir das
Eisharteverfahren an,
durch das Klingen
lange scharf bleiben
und extrem korrosi-

onsbesténdig sind.

1970
Die Wilh. Werhahn KG

wird Alleinaktiondr.

2011

Am ZWILLING Stand-
ort in Indien wird die
ZWILLING Foundo-

tion ins Leben gerufen.

2008
ZWILLING Gbernimmt

die Kochgeschirrhersteller
STAUB und DEMEYERE.

2015
ZWILLING Gbernimmt den
Pfannenhersteller BALLARINI.

2020

ZWILLING erzielt
mit 745 Millionen
Euro den héchsten
Umsatz der Unter-
nehmensgeschichte.

Mit rund 300 Mil-

lionen Euro liegt der

E-Commerce-Anteil
am Gesamtumsatz

bei knapp 40 Prozent.
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~in Portfolio mit starken Marken

i

SMIfABI
ZWILLING
Messer & Scheren Gusseisen Kochgeschirr Messer Kochgeschirr
Kochgeschirr Keramik Messer Messerzubehor Bratpfannen
Bestecke Zubehor Bestecke Besondere Formen
Vakuumier-System Kichenhelfer Zubehor
Kichengerate

Kichenhelfer
Geschirr & Glaser Die Position als eines der fihrenden Unternehmen im Premium-Konsumgiterbereich wird durch ein

vieltaltiges Markenportfolio untermauert. Die Kernmarke ZWILLING zahlt zu den éltesten Marken
der Welt. Sie steht fir kompromisslose Qualitét, zeitloses Design und Innovationsstérke. Zum Portfolio
gehoren dariber hinaus die Marken STAUB, MIYABI, BALLARINI und DEMEYERE. Jede Marke hat
ihre eigenen Starken und Traditionen, unter der Leitlinie ,We inspire the Culinary World" eint alle die
leidenschalt fir einzigartige Kocherlebnisse.



NACHHALTIGE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unsere Vision

y
Werteorientierte Unternehmensfiihrung

Das ZWILLING Compliance System
Datenschutz

Risikomanagement
Das ZWILLING Nachhaltigkeitsmanagement
Unsere Wesentlichkeitsmatrix

BKEITSBERIC owie . 0
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Nachhaltigkeit erlebbar machen

Wir haben es in der Hand: Mit unseren starken Marken konnen wir zum Treiber des Wandels werden

und unsere Umwelt und Gesellschaft nachhaltig zum Positiven veréndern. Das ist der Kern unserer Vision:

To make a difference and to contribute to the better.

Unser Marktumfeld befindet sich in einem tief-
greifenden Wandel. Neue Ernéhrungs- und
Konsumtrends lenken den Blick verstarkt auf
gesundheitliche, soziale und skologische Fro-
gen. Immer mehr Menschen iberdenken ihren
lebensstil und achten beim Einkauf auf die Her-
kunft der Inhaltsstoffe und Materialien, auf den
Herstellungsprozess, auf die Belastungen fir
Mensch und Umwelt wahrend der Nutzung und
die Entsorgung nach der Verwendung. Nicht
unbedingt weniger, sondern vor allem anders
und bewusster konsumieren, lautet die Leitidee
des nachhaltigen Konsums. Eine Idee, die wir
mit unseren langlebigen, werthaltigen Marken,
einer ressourcenschonenden Produktion und
einer fairen Lieferkette schon heute unterstitzen
und erlebbar machen.

Auf dieser Basis wollen wir aufbauen. Kinftig
wollen wir unseren Beitrag zu einer nachhaltigen

Entwicklung noch systematischer und umfassender
entlang der gesamten Wertschépfungskette do-
kumentieren und messbare Nachhaltigkeitsziele
in allen Geschéaftsfeldern umsetzen. In unserem
Marktsegment wollen wir zur treibenden Kraft bei
der Schaffung klima- und ressourcenschonender
sowie fairer Produktions- und Konsumstrukturen
werden. Nachhaltigkeit soll zu einem wesent-
lichen Leistungsmerkmal unserer Marken werden
und das Markenerlebnis glaubwirdig und nach-
vollziehbar pragen. Gleichzeitig wollen wir das
Chancenpotenzial nutzen und mit nachhaltigen
Produkten, Dienstleistungen und Strategien am
Markt erfolgreich sein.

Um diese ambitionierten Ziele in die Tat umzu-
setzen, haben wir in 2020 den Prozess fir eine
gruppenweite Nachhaltigkeitsstrategie ange-
stoBen. Im Rahmen einer umfassenden Wesent-
lichkeitsanalyse haben wir vier zentrale Hand-

lungsfelder identifiziert, die durch messbare
Nachhaltigkeitsziele und MaBnahmen kon-
kretisiert werden:

m Nachhaltige Produkte und Verpackungen

m Fnergieeffizienz und Umwel

m lieferkette

m Mitarbeiter*innen und soziale Verantwortung

Bei unserer nachhaltigen Ausrichtung lassen wir
uns von den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) leiten. Fir die Festlegung spezi-
fischer und messbarer Unternehmensziele orien-
tieren wir uns dartber hinaus an den 2015 von
den Vereinten Nationen verabschiedeten Sustai-
nable Development Goals (SDGs). Wir haben
uns dazu verpflichtet, Nachhaltigkeit ganzheitlich
in unserer Unternehmenskultur, Unternehmensfih-
rung und in samtlichen Geschéftsprozessen zu
verankern.

Unsere Vision:
To make a difference and to contribute to the better

Als eines der fihrenden Unternehmen der Branche macht unser Nachhaltigkeitsengagement
einen echten Unterschied und tragt zur 6kologischen und sozialen Zukunftssicherung bei. Wir
erweitern unser Produktspekirum kontinuierlich um innovative und nachhaltige Produkte. Dabei
reduzieren wir systematisch die Auswirkungen auf die Umwelt und etablieren durchgdngig nach-
haltige Prinzipien bei der Beschaffung. Wir bauen ein vielfaltiges globales Team auf und bieten
unseren Mitarbeiter*innen ein zufriedenstellendes und inspirierendes Umfeld. Und wir engagieren
uns in den Gemeinschaften, in denen wir leben und arbeiten.

ZWILLING NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020 // NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG // 13



Werteorientierte Unternehmensftihrung

ZWILLING versteht sich als Familienunternehmen mit klaren Werten und Leitlinien. Unser Wertesystem

beschreibt, wofiir wir stehen und wie wir unser Geschdéft fihren. Es schafft eine gemeinsame Identitat

und gibt uns Orientierung fir den Umgang im Team, mit Gesché&ftspartnern und Kunden.

Wir richten unsere Unternehmensfihrung an
klar definierten Werten aus. Sie geben uns
Handlungsorientierung, sind Entscheidungs-
grundlage und VerhaltensmaBstab. Als Teil der
Werhahn-Gruppe bekennen wir uns dabei zur
Wertekultur der Wilh. Werhahn KG. Soziale
Verantwortung, Verl@sslichkeit und persanliche
Bescheidenheit sind die Eckpfeiler des unter-
nehmerischen Selbstverstdndnisses, auf dem

auch unser Handeln basiert. Welche Grundsat-
ze und Richtlinien im Einzelnen fur die Unterneh-

mensfihrung gelten, ist im Werhahn Code of
Conduct festgeschrieben. Der Verhaltenskodex
ist fur alle Mitarbeiter*innen in der Werhahn-
Gruppe unabhéangig von ihrer Position verbind-
lich und wird bei ZWILLING in allen Unter-
nehmensbereichen und Tochtergesellschaften
verpflichtend umgesetzt. Er beruht auf folgen-
den Kernprinzipien:

Unsere Kernprinzipen

Wir halten uns an alle Gesetze sowie Regeln der Werhahn-Gruppe,
insbesondere geltende Arbeits- und Umweltschutzvorschriften.

Wir verhalten uns menschlich und respektvoll, sind aufrichtig und loyal.
Dabei achten wir die Wirde und Persénlichkeit eines jeden Einzelnen
und tolerieren keinerlei Diskriminierung, Belastigung oder Beleidigung.

Wir tragen Verantwortung fir unser Handeln.

Wir verhalten uns nachhaltig, schitzen Ressourcen, Gesundheit und Umwelt.

Wir tolerieren keine Korruption - wir bestechen nicht und lassen uns nicht bestechen.

Wir sind fair im Wettbewerb und beachten die Regeln des Wettbewerbsrechts.

Der Verhaltenskodex ist in 15 Sprachen verfigbar.
Er wird durch einen Leitfaden mit konkreten Fall-
beispielen erganzt und Mitarbeiter*innen weltweit
mithilfe elektronischer Schulungstools vermittelt.

Das ZWILLING Compliance-System

Ein gruppenweites Compliance-System mit klar
definierten Verantwortlichkeiten bildet den Rah-
men fur unser wertebasiertes Handeln. Gemein-
sam mit den Compliance-Beauftragten der gro-
Ben Tochtergesellschaften koordiniert und steuert

der ZWILLING Compliance Officer den gruppen-

weiten Informationsfluss sowie die Implementie-

rung wirksamer Kontrollmechanismen. Organisato-

risch ist das System in das Compliance-Netzwerk
der Werhahn-Gruppe eingebunden. Mit Unter-

stitzung der internen Revision der Wilh. Werhahn
KG wird die Einhaltung von Gesetzen und Richt-

linien regelmaBig tberprift. Im Fokus stehen insbe-

sondere die Rechtstreue und Integritat im Bereich
Kartellrecht, Betrugsbekampfung, Anti-Korruption,
interne Richtlinien sowie Datenschutz. Dabei ver-
folgen wir eine Null-Toleranz Strategie, wir akzep-
tieren keinerlei regelwidriges Verhalten und ahn-
den jeden VerstoD.

Als global agierender Konsumguterhersteller sind
wir in Landern mit ganz unterschiedlichen Rechts-
systemen und Geschaftspraktiken tatig. Um den
Z/WILLING Mitarbeiter*innen weltweit unser ethi-
sches Werteraster nahezubringen und mit Leben
zu fillen, setzen wir Gber die reine Wissensvermitt-
lung hinaus auf einen vertrauensvollen Dialog und
eine offene Diskussionskultur. Trainings mit VWork-
shop-Charakter und Fallbeispielen aus der Praxis
helfen, den Nutzen von Compliance-Regeln zu
erkennen und Inferessenkonflikie im Arbeitsalltag zu

vermeiden. Bedingt durch die COVID-19-Pandemie
fand ein Grobteil der Schulungen im Jahr 2020
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online statt. Mégliche Verstsibe gegen den Code
of Conduct kénnen iber eine externe Helpline -
auf Wunsch auch anonym - gemeldet werden.
Einmal jahrlich berichtet der Compliance Officer
dem Aufsichtsrat iber den Compliance-Status in
der ZWILLNG Gruppe, zu besonderen Vorkomm-
nissen sowie geplanten Vorhaben. Im Berichtsjahr
2020 wurden keine Verstolbe gegen Gesetze,
Richtlinien, Kodizes oder Standards gemeldet.

Datenschutz fir

vertrauensvolle Beziehungen

Der Schutz und die Sicherheit von persadnlichen
Daten sind die Basis fir vertrauensvolle Kunden-,
Geschdafts- und Arbeitsbeziehungen und genie-
Ben bei ZWILLING hohe Prioritat. Zundchst in der
ZWILLING J.A. Henckels AG und ihren deutschen
Tochtergesellschaften eingefthrt, wurde die unterneh-
mensinterne Datenschutzrichtlinie im Berichtszeitraum
auch aut die europdischen ZWILLING Gesellschat-
ten ausgerollt. Ausgehend von den Regelungen der
DatenschutzGrundverordnung (DSGVO) enthdlt sie
unter anderem Vorgaben zum datenschutzkonfor-
men Umgang mit personenbezogenen Daten.

DR. MEIKE GEBHARD // GESCHAFTSFUHRERIN
DER NACHHALTIGKEITSPLATTFORM UTOPIA

Im Berichtszeitraum haben wir uns auf die recht-
lichen und organisatorischen Bedingungen fokus-
siert, die bei der Verarbeitung von Kundendaten
relevant sind. In Abstimmung mit dem Datenschutz-
beauftragten haben wir insbesondere die Daten-
schutzerklarungen der ZWILLING Onlineshops
und der ZWILLING App Uberarbeitet bzw. voll-
sténdig neu gefasst. Dariber hinaus haben wir
einen Regelprozess tir die Bearbeitung von Be-
troffenenanfragen installiert. Die Einhaltung daten-
schutzrechtlicher Vorgaben wird in Form von Self-
Assessments sowie Audits der Revisionsabteilung
der Wilh. Werhahn KG tberprift. Im Berichtszeit-
raum sind keine begrindeten Beschwerden iber
die Verletzung des Datenschutzes von Kunden
bekanntgeworden.

Zukunftsorientiertes Risikomanagement
Die ZWILLING J.A. Henckels AG hat ein Risiko-
managementsystem etabliert, das sich an den
Vorgaben der Wilh. Werhahn KG orientiert und
einen wichtigen Beitrag zu unserer strategischen
Ausrichtung aut Nachhaltigkeit leistet. Mithilfe
eines Friherkennungssystems erfassen und be-
werten wir relevante Risiken nach Héhe, Eintritts-
wahrscheinlichkeit und Schadenshshe. Gleich-
zeitig ergreifen wir geeignete MalBnahmen, um
Schaden vom Unternehmen abzuwenden und
bestehende Chancen zu nutzen.

Der ZWILLNG Vorstand informiert den Aufsichfs-
rat regelmaBig tber den Stand der Chancen und
Risiken. Die erforderlichen Strategien zur Risiko-
steuerung werden vom Vorstand beschlossen. Ab
2021 werden auch Risiken, die direkt oder indi-
rekt aus dem Klimawandel resultieren, in das Risi-
komanagement integriert werden.

Internes Kontroll-System
Mit unserem internen Kontroll-System (IKS) sind wir

in der Llage, die Prozessrisiken sémtlicher lokaler Ein-

heiten zu identifizieren, verl@sslich zu dokumentie-

ren und einer laufenden Kontrolle zu unterziehen -
ein wesentlicher Faktor fir eine nachhaltige Unter-
nehmenstihrung. Dabei werden die Kontrollen
von den Prozessbeteiligten in den Tochtergesell-
schaften aufgenommen. Unterstitzt werden sie
vom IKS-Beauftragten des Geschdaftsbereichs, der
Wirtschatftsprifungsgesellschaft KPMG und - in
Einzelfallen - von der Revision der Wilh. Werhahn
KG. Die Verantwortung fir die finale Dokumentati-
on, Vollstandigkeit und Wirksamkeit der Kontrollen

DR. ANSGAR WENNEMER // MATERIALSPEZIALIST
BEI TUV RHEINLAND LGA PRODUCTS

liegt bei den Prozessverantwortlichen und der
ieweiligen Geschdaftstohrung. Die IKS-Dokumen-
tation erfolgt in den Gesellschaften mit Hilfe einer
zentral definierten Risiko-Kontrol-Matrix. Fir die
Qualitatssicherung sind die jeweiligen Organi-
sationseinheiten sowie die IKS-Beauftragten der
lokalen Gesellschaften zustandig. Im Rahmen der
iahrlichen Abschlussprifung durch einen Wirt-
schaftsprifer bestatigt ZWILLING formal die
Wirksamkeit des Systems. Kinftig werden die Kon-
trollprozesse mittels eines digitalen Software-Tools
erfasst. Uber eine webbasierte Plattform kann die
Risikolandschaft so noch schneller und transparen-
ter abgebildet werden.

Interne Revision

Die interne Revision ist ausgelagert und in der
Wilh. Werhahn KG angesiedelt. Einmal pro Jahr
stimmt der Leiter Revision den Prifungsplan fir die
einzelnen Gesellschaften mit dem Werhahn-Vor-
stand ab - unter Einbeziehung der Geschéftsbe-
reiche. Die interne Revision ist zudem fir das lau-
fende Umsetzungs-Controlling verantwortlich und

berichtet direkt an den Werhahn-Vorstand.



Unser Nachhaltigkeitsmanagement

Von der Wesentlichkeitsanalyse zum Kennzahlen-Reporting: In der ZWILLING Gruppe liegt die Gesamtverantwortung

for Nachhaltigkeit beim Vorstand. Die Umsetzung unserer Ziele koordiniert eine neu etablierte Nachhaltigkeitsorganisation

mit genau definierten Funktionen, Kompetenzen und Zustédndigkeiten, die in der Unternehmensstruktur verankert ist.

Welche Nachhaltigkeitsthemen sind fir ZWILLING
relevante Mit welchen Hebeln kénnen wir wir-
kungsvolle Prozesse zum Wohl von Umwelt und
Gesellschaft in Gang setzen? In einer mehrstu-
figen Wesentlichkeitsanalyse haben wir die fir
ZWILLNG zentralen Handlungsfelder bestimmt
und so die strategische Basis fir unser Nachhal-
tigkeitsprogramm gelegt. Im ersten Schritt haben
wir entscheidende Aspekie unserer Geschdafts-
tatigkeit identifiziert, die einen signifikanten &ko-

nomischen, dkologischen und sozialen Einfluss
haben. Dabei sind wir den Empfehlungen und
Vorgaben international anerkannter Rahmenwer-
ke gefolgt, insbesondere der Global Reporting
Initiative (GRI). Mit Blick auf unsere spezifische
Wertschopfungskette und gestitzt auf eine Bran-
chenanalyse haben wir alle fir uns relevanten
Nachhaltigkeitsaspekte abgebildet und zu einer
Shortlist rund um die Themen Unternehmensfih-

rung, Umwelt, Produkte und Menschen verdichtet.

Es ist an der Zeit, unserem Lebensraum und uns selbst wieder mehr Wert-

sch&tzung entgegenzubringen. Um bewusste Entscheidungen zu treffen,

mochte ich wissen: Aus welchen Quellen beziehe ich ein Produkt? Sind

Transparenz und Riickverfolgbarkeit bei Anbau und Herstellung gewahr-

leistete Und wie kann ich meinen CO,FuBabdruck verringern?”

Die Stakeholder-Perspektive einbinden
Im zweiten Schritt haben wir den Blickwinkel er-
weitert. Im Rahmen einer internen und externen

Stakeholderbefragung wurde die Shortlist hinsicht-

lich ihrer Relevanz evaluiert. Per Online-Umfrage
haben Vertreter*innen von Nichtregierungsorga-

nisationen (NGO, Prifdienstleistern, Nachhaltig-

keitsinitiativen und Handelspartnern die Themen
priorisiert. Mit ausgewdhlten Stakeholdern haben
wir darber hinaus vertiefende Gesprache zu
Positionen und Erwartungen gefihrt. Auch unsere
Mitarbeiter*innen wurden per Online-Befragung
um ihre Einschatzung gebeten - eine Méglich-
keit, die 227 Beschattigte am Standort Solingen

wahrgenommen haben. In einer separaten Umfro-

ge haben wir die Fihrungskrafte aller Standorte
in den Prozess eingebunden. Samtliche Ergeb-
nisse wurden mit Vertreter“innen ausgewdhlter
Unternehmensbereiche validiert und gemal den

Zwei Dimensionen der Wesentlichkeitsanalyse

Wie grof sind die Auswirkungen von Aspekten unserer Geschaftstatigkeit

auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschafte

Wie bewerten unsere Stakeholder diese Nachhaltigkeitsaspekte?

GRI-Anforderungen (GRI) in einer Wesentlich-
keitsmatrix zusammengefasst und vom Vorstand
bestatigt. Die vertikale Achse zeigt, wie wichtig
die Themen aus der Stakeholder-Perspektive sind.
Die horizontale Achse gibt an, wie grof die Aus-
wirkungen unserer Geschattsprozesse aut Umwelt
und Gesellschaft in den jeweiligen Themenberei-
chen sind. Als Zielbild liegt die Wesentlichkeitsma-
trix unserer Nachhaltigkeitsstrategie und -bericht-
erstattung zugrunde.

Die ZWILLING
Nachhaltigkeitsorganisation

Mit unserer Nachhaltigkeitsorganisation bringen
wir unser Zielbild in die Umsetzung. Dazu haben
wir das Nachhaltigkeitsmanagement in unsere
Organisationsstruktur integriert. Mithilfe eines
systematischen Monitorings und Reportings zu
nachhaltigkeitsrelevanten Kennziffern evaluieren
wir kiinftig regelmé@Big unsere Nachhaltigkeits-
performance in den zentralen Handlungsteldern.
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Die Verantwortung fir die gruppenibergreifende
Nachhaltigkeitsorganisation liegt im ZWILLING
Vorstand beim Chief Technical Officer (CTO). Er
informiert laufend den Vorstand sowie einmal j&hr-
lich den Aufsichtsrat iber relevante Entwicklungen
und Fortschritte.

Das Sustainability Council

Unter Leitung des CTO koordiniert und steuert das
ZWILLING Sustainability Council die globalen
Nachhaltigkeitsaktivitaten. Dem Sustainability Coun-
cil gehdren der Sustainability Officer, die Action
Field leader, die Global Head of Marketing Com-
munications sowie eine Vertreterin des Bereichs
"Good Governance & Business Ethics” an. Beraten
wird das Sustainability Council von einem Sounding
Board, das sich aus Vertreter*innen der Werke, der
Vertriebsgesellschaften und anderer Unternehmens-
bereiche zusammensetzt und zweimal ghrlich tagt.
Als Querschnittsgremium berwacht das Sustaina-
bility Council die Umsetzung der Nachhaltigkeits-
strategie in den Handlungsfeldern Unternehmens-
fihrung, nachhaltige Produkte und Verpackungen,
Energieeffizienz und Umwelt, Lieferkette, Personal
sowie gesellschaftliche Verantwortung.

Gleichzeitig entwickelt das Gremium Vorschlage
fr geeignete Nachhaltigkeitsprojekte sowie zu
KommunikationsmaBnahmen. In Zusammenarbeit
mit den Tochtergesellschaften sowie den Produkti-
ons- und internationalen Fachgruppenleitern sind
die Mitglieder des Council zudem in der Pflicht,
die Umsetzung der Ziele und Vorhaben in den
Regionen zu verfolgen.

Die Materialien, die ZWILLING ver-
wendet, sind pradestiniert fir die Kreis-
lautfihrung. Ob Stahl, Holz oder Glas:
Es handelt sich dabei in erster Linie um
Monomaterialien, die langlebig, wieder-

verwendbar und leicht zu recyceln sind.
For ZWILLING liegt darin die grobe

Chance, dkologische und dkonomische

Ziele in Einklang zu bringen.”

Eine Schlusselfunktion tGbernimmt der Sustainability
Officer. Er ist fur den Aufbau und die Aufrecht-
erhaltung des Nachhaltigkeitsmanagements so-
wie das j¢hrliche Reporting zustandig. In diesem
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Kontext kontrolliert er die gruppenweite Umset-
zung der Nachhaltigkeitsprojekte, koordiniert die
Arbeitsgruppen und Datenerfassung. Zugleich
steht er im sténdigen Austausch mit dem CTO,
beruft die Sitzungen des Sustainability Council ein
und bereitet diese vor. Zudem sorgt er fir den rei-
bungslosen Informationsfluss und hélt den Kontakt
zum Sounding Board.

Den Stakeholderdialog

intensivieren

Die eigene Perspektive erweitern, neue Themen
und Trends erkennen und mégliche Koopera-
tionspartner gewinnen: Kinftig wollen wir den

CORNELIA POLETTO // SPITZENKOCHIN, BUCHAUTORIN
(UND ZWILLING MARKENBOTSCHAFTERIN)

Austausch mit relevanten Stakeholdern innerhalb
unseres Nachhaltigkeitsprogramms weiter intensi-
vieren. Gemeinsam mit Kund *innen, Handler™in-
nen, Lieferant*innen und Vertreter*innen aus
Politik und Nichtregierungsorganisationen reflek-
tieren wir unsere Strategien und Planungsprozes-
se, um unser Handeln noch starker an den ge-
sellschaftlichen Anforderungen auszurichten. Eine
zentrale Rolle spielen dabei unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter rund um den Globus.
Durch transparente Informationen tber aktuelle
Entwicklungen starken wir die Motivation und
das Zusammengehdrigkeitsgefuhl der Gruppe.
Welche Bedirfnisse und Einschatzungen unse-

re Beschaftigten bewegt, werden wir kinftig in

regelmaBigen Mitarbeiterbefragungen ermitteln.

Im engen Austausch stehen wir dariber hinaus

mit der Wilh. Werhahn KG.

Ziele und MaBnahmen
in unseren Handlungsfeldern

Ende 2020 haben wir analog zu unseren Hand-

lungsteldern ein Nachhaltigkeitsprogramm mit
konkreten Zielen und MaBnahmen formuliert.
Im Mérz 2021 wurde es vom ZWILLING Vor-
stand freigegeben. Das Programm bildet den
Kern unseres Nachhaltigkeitsmanagements und
fungiert als wichtiges Steuerungsinstrument.
Fortschritte messen wir anhand von Leistungs-
indikatoren und dokumentieren diese kiinftig

in unserem jahrlich erscheinenden Nachhaltig-
keitsbericht. Samtliche Ziele basieren auf dem
Prinzip der guten Unternehmensfihrung. Das
impliziert klare Verantwortlichkeiten, eindeutig

formulierte Ziele, einen kontinuierlichen Monito-

ringprozess sowie ein starkes Commitment zur
Erreichung dieser Ziele.

Handlungsfeld

Nachhaltige Produkte
und Verpackungen

Ziele 2030

Wir wollen 100 Prozent unseres Produktportfolios CO_-neutral ge-
stalten und 100 Prozent des fur unsere Produkte verwendeten Holzes
aus nachhaltigen Quellen beziehen.

Unser Ziel ist es, 100 Prozent unserer Verpackungen auf recycelbare
oder biogene Materialien umzustellen, den Anteil an Mehrwegverpao-
ckungen zu erhdhen und Verpackungen generell zu reduzieren.

Energieeffizienz und
Umweltschutz

Alle unsere Produktionsstandorte und unsere Lager werden
klimaneutral sein (Scope 1 und 2).

Lieferkette

Wir werden die Beziehungen zu unseren Lieferanten weiterent-
wickeln, damit sie hohe Sozial- und Umweltstandards unabhéngiger,
anerkannter Organisationen einhalten.

Verantwortung fur
Mitarbeiter*innen
und Gesellschaft

Wir wollen das Engagement und die persénliche Entwicklung unserer
Mitarbeiter*innen férdern, um eine vielfdlige, motivierte und erfolgreiche
ZWILLUNG Familie weltweit aufzubauen.

Wir méchten unsere Programme ausweiten und unser gesellschaftliches
Engagement an jedem Standort, an dem wir t&tig sind, verstarken.




 VERANTWORT LfNG
FUR MITARBEITER *INNEN

Eine internationale Familie
Mitarbeiter*innen-Entwicklﬁ}i‘}g und Ausbildung
Vergiitung und Sozialleistungen
Vielfalt und Chancengleichheit
Arbeitssicherheit und Gesundheit
- Schulungen und Vorsorge
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Wir sind ZWILLING

Heute und morgen nachhaltige Werte schaffen - das gelingt nur in einem von Vertrauven und

Wertschatzung geprdgten Arbeitsumfeld, in dem alle Mitarbeiter*innen ihr Potenzial entfalten kénnen.

Im Zentrum unserer Nachhaltigkeitsstrategie steht
der Mensch - als Individuum und als Mitglied unse-
res globalen Teams. Wir verstehen uns als inferno-
tionale Familie; unsere Mitarbeiter*innen tragen mit

Mitarbeiter*innen weltweit im Berichtsjahr 2020

ihrer Persdnlichkeit, ihren Talenten und ihrem Engo-
gement an allen Standorten weltweit entscheidend
zur langfristigen Wertsteigerung bei. Gerade in der
Corona-Pandemie hat sich der gelebte familicre Zu-

GESAMI  EROPA  ioileoicn  pazik
Beschaftigte gesamt 3.751 1.703 532 1.516
davon Frauen 1.709 /21 272 /16
davon unbefristet 2.650 1.591 125 934
davon in Vollzeit 3.258 1.474 291 1.493
davon in Elternzeit 83 53 8 22

sammenhalt unserer Unternehmensgruppe als we-
sentlicher Faktor zur Krisenbewdltigung erwiesen.
Fine sinnstiftende Tatigkeit und ein partnerschaft-
licher Umgang auf Augenhéhe schaffen die Basis,
damit unsere Mitarbeiter*innen zufrieden, innovao-
tiv und erfolgreich sind. Wir bieten ein Arbeitsum-
feld, in dem wir offen, vertrauensvoll und koope-
rativ zusammenarbeiten, Vielfalt wertschétzen und
Sorge tragen fir die Gesundheit und Sicherheit
aller Beschaftigten.

Um als Arbeitgeber firr eine Vielzahl von Talenten
aftraktiv zu sein und Nachwuchskréfte wie Berufs-
erfahrene langfristig an uns zu binden, férdermn wir
gezielt die Weiterentwicklung unserer Mitarbei-

ter*innen. Wir schaffen Freiraume fur Ideen und Kre-

ativitat und fordern eine Unternehmenskultur, in der
sich Faimess und loydlitét, Verénderungsbereitschaft
und Unternehmergeist gleichermaben entfalten

kénnen. Ein Anspruch, dem wir in allen ZWILLING

Digitales Arbeiten in Zeiten
der COVID-19-Pandemie

.
—¥

Die COVID-19-Pandemie hat auch bei ZWILLING einen Digitalisierungsschub ausgelést. Mobi-
les Arbeiten ist heute in vielen Bereichen Alltag. Digitale Lésungen helfen uns dabei, rund um den

Globus effizient zusammenzuarbeiten, uns mit Kolleg*innen - trotz rdumlicher Distanz - eng zu

vernetzen und personlich auszutauschen. Vor allem mithilfe der digitalen Kommunikations- und

Kollaborationsplatformen Microsoft Teams, Miro Boards, Wrike u.a. ist es gelungen, uns schnell

auf die veranderten Anforderungen einzustellen und die Kontinuitat unserer Geschaftsprozesse zu

gewdhrleisten. Aktuell werden die Softwareldsungen global ausgerollt. 2020 haben wir zudem

mit der Plattftorm MyTwin die Digitalisierung interner Prozesse, beispielsweise die Abwicklung von

Investitions-Antrégen, deutlich ausgebaut.

Gesellschaften weltweit, unter verschiedensten wirt-
schaftlichen, gesetzlichen und kulturellen Vorzeichen
gerecht werden wollen.

New Work im Blickpunkt

Gemeinsam arbeiten wir daran, unsere Vision
einer ganzheitlich nachhaltigen Unternehmens-
fGhrung mit Lleben zu fillen. Insbesondere durch
die digitale Transformation stehen wir dabei vor
groben Herausforderungen. Neue Technologien,
Prozesse und Systeme sowie die Verschiebung
der Vertriebskandle in Richtung E-=Commerce ver-
andern auch die Art und Weise, wie wir arbeiten.
Entscheidend ist, unsere Mitarbeiter*innen in die
neue Arbeitswelt mitzunehmen und sie auf dem
Weg zu vernetzten Arbeitsweisen und agilen
Teamkonzepten bestmaglich zu férdern. Neben
der kontinuierlichen Qualifikation setzen wir do-

bei auf Dialog, Feedback und die aktive Teilhabe

unserer Mitarbeiter*innen, um einen fortwéhren-
den Prozess der Umgestaltung und Reflexion an-
zustolen. Kinftig wollen wir dazu den Employee
Net Promoter Score (eNPS) mithilfe eines digitalen
Tools kontinuierlich erfassen. Ein Pilotprojekt wird
2021 zundchst am deutschen Standort umgesetzt.

Mitarbeiter*innen-Entwicklung

und Ausbildung

Unsere ehrgeizigen Ziele im Bereich Geschafts-
entwicklung und Nachhaltigkeit erreichen wir
nur mit einem gut ausgebildeten, motivierten
Team. Von zentraler Bedeutung ist eine wert-
schatzende und inspirierende Umgebung, in
der sich alle Mitarbeiter*innen weiterentwickeln
und ihr Bestes geben kénnen. Facetten- und ab-
wechslungsreiche Aufgabenfelder mit herausfor-
dernden Projekten ermaglichen einen kontinuier-
lichen Lernprozess im betrieblichen Alltag. Auch
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der permanente Know-how-Transfer zwischen
Teammitgliedern und Fihrungskraften ist ein we-
sentlicher Faktor bei der Weiterentwicklung unse-
rer Mitarbeiter*innen - gerade mit Blick auf die
sinkende Halbwertzeit von Fachwissen. Flankiert
wird die betriebliche Lernkultur durch spezielle
Inhouse-Schulungen und Trainings von externen
Anbietern zu Themen wie Management- und Fih-
rungskompetenz, spezifisches Fachwissen, IT und
Technologie sowie ,Soft Skills”. Bedingt durch das
verstarkte mobile Arbeiten in der COVID-19-Pan-
demie nehmen dabei digitale lernformate und
E-learning-Angebote neben klassischen Prasenz-
trainings immer groPeren Raum ein. Geplant ist,
bis 2023 eine globale, virtuelle Llearning- und
Schulungs-Plattform einzufihren, um unsere Mit-
arbeiter*innen bei der Erweiterung ihrer digitalen

Fahigkeiten zu unterstitzen und so die digitale Trans-

formation bei ZWILLING weltweit voranzutreiben.
Um unserem Premiumanspruch in jeder Hinsicht
gerecht zu werden, benétigen unsere Mitarbei-
ter*innen und Partner*innen fundierte Produkt-
und Anwendungskenntnisse. 2015 haben wir

am Solinger Hauptsitz die ZWILLING Academy
gegrindet, die Spezialwissen zu Produktionsver-

Weiterbildung bei ZWILLING *in 2020

Kennzahlen 2020
s,
Trainingsstunden gesamt /32
Teiinehmer*innen 181
Trainingsstunden pro Teilnehmer™in 4,04

*nur inlandische Gesellschaften

fahren und eingesetzten Materialien mit Praxis-
kursen zum Umgang mit ZWILLING Produkten
kombiniert. 2020 haben wir damit begonnen,
die Trainingsmodule und Produktschulungen zu
digitalisieren und sie unseren Tochtergesellschaf-
ten auch virtuell zuganglich zu machen.

Transparente Bewertungssysteme

Basis fur die kontinuierliche Weiterentwicklung
unserer Mitarbeiter*innen ist ein regelmaBiges
und transparentes Feedback. Fir unsere Tarifmit-
arbeiter*innen kommen dabei lokal angepasste

Beurteilungssysteme zum Einsatz. In vielen Toch-
tergesellschaften gehoren vertrauliche Feedback-
gesprache auf Basis der erbrachten Arbeitsleis-
tungen zur Fihrungsaufgabe von Vorgesetzten. In
Deutschland beispielsweise erhalten unsere Tarif-
mitarbeiter*innen einmal jahrlich im Rahmen der
tariflichen Leistungsbeurteilung eine Einschatzung
ihrer Arbeits- und Teamleistung. So kénnen sie
erkennen, welche Anforderungen und Erwartun-
gen bestehen und wo ihre Starken und Entwick-
lungspotenziale liegen. Unsere Fihrungskrafte
weltweit bewerten wir im Rahmen des jahrlichen
Zielprozesses. Zu Jahresbeginn legen Vorgesetzte
und Mitarbeiter*innen gemeinsam eine Zielver-
einbarung fest, die der strategischen Ausrichtung
enfspricht und zu Beginn des Folgejahres validiert
wird.

Vergitung und Sozialleistungen

Eine angemessene und marktgerechte Vergitung
ist Ausdruck unserer Wertschatzung gegentber
unseren Mitarbeiter*innen. Fir uns ist es selbstver-
standlich, dass keine systematischen, geschlechts-
spezifischen Unterschiede in der Vergitung unserer
Mitarbeiter *innen bestehen.

Unsere
Ausbildungsprogramme

Ausbildung hat bei ZWILLING eine lange Tro-
dition und ist eine wichtige Saule der Zukunfts-
sicherung. In Deutschland bieten wir neben
der klassischen dualen Berufsausbildung auch
eine Kombination aus Fachhochschulstudium
und innerbetrieblicher praktischer Ausbildung.
Trotz der erschwerten Bedingungen wdhrend
der COVID-19-Pandemie haben im August
2020 neun Auszubildende und dual Studie-
rende ein berufliches Bildungsprogramm bei
ZWILLING in Deutschland begonnen. Insge-
samt waren zum 3 1. Dezember 2020 37 jun-

ge Menschen, darunter elf dual Studierende,
am Solinger ZWILLING Standort in Ausbil-

dung. Die Ubernahmequote lag in den vergan-

genen drei Jahren bei 100 Prozent. Unsere
Auszubildenden und dual Studierenden zéhlen
regelméafig zu den Besten ihres Jahrgangs -
ein Beleg fir die hohe Ausbildungsqualitét.

Die Vergitungssysteme entsprechen den Markt-
bedingungen an unseren Standorten und - sofern
vorhanden - kollekfiven Vereinbarungen, beispiels-
weise Tarifvertragen. Fir unsere Fihrungskréfte gilt
im Wesentlichen ein global einheitliches Vergu-
tungssystem. Dabei setzt sich das Entgelt aus einem
anforderungsgerechten Fixgehalt sowie einer vo-
riablen, zielabhangigen Tantieme zusammen, die
einmal jghrlich zur Auszahlung kommt.

Uber klassische Gehaltskomponenten hinaus um-
fassen unsere Vergitungssysteme auch Zusatzleis-
tungen zur sozialen Absicherung. Diese variieren

je nach lokalen Marktbedingungen und ergénzen
die staatlichen Sicherungssysteme. In unserer Ferti-
gung in Indien sichern wir unsere Mitarbeiter *innen
nahezu vollstandig fir den Krankheitsfall ab. In
Tochtergesellschatften, in denen dies marktiblich

ist, unterstitzt ZWILLING dariber hinaus Modelle
zur betrieblichen Altersvorsorge. Unsere skandinavi-
sche Tochtergesellschaft beispielsweise investiert in
eine Altersversorgung, bei der sich ZWILLING mit
acht Prozent und der Mitarbeitende mit vier Prozent
des Entgelts beteiligt. Unsere deutschen Tarifmitar-

beiter*innen wiederum profitieren von der Metall-
Rente, die von ZWILLING bezuschusst wird.
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Mitarbeiter*innen nach Geschlecht in 2020 (in %)

Mitarbeiter*innen in Fihrungspositionen der Top 5-Markte in 2020

WETWET ~ EUROPA  NORD-ERD - SORT GESAMT DEUTSCHLAND ~ USA  KANADA  JAPAN  CHINA
weiblich 45,6 42,3 51,1 47,2 weiblich 27 5 Q O 2 11
mdénnlich 544 577 48,9 52,8 mannlich 45 15 16 4 5 5
Frauen in Fuhrungspositionen 3/,5% 25% 36 % 0% 28,6% 68,8 %

Vielfalt und Chancengleichheit

Als global tatige Unternehmensgruppe begreifen
wir Vielfalt als Chance. Mitarbeiter*innen aus unter-
schiedlichen Kulturen, mit diversen Erfahrungen,
Talenten und vielfaltiger Pragung bereichem unsere
Teams. Sie bringen neue Perspektiven, Ideen und
Denkweisen in unsere Arbeitsprozesse ein - ein
Schlusselfaktor, um mit dem Wandel der globalen
Markt- und Kundenanforderungen Schritt zu halten.
Das Bekenntnis zu Diversitdt ist zentraler Bestandteil
unserer Unternehmenskultur. Wir sehen es als unsere
Aufgabe an, Vielfalt in allen Dimensionen zu férdern
und in unserem konkreten Handeln und Entscheiden

zur Geltung kommen zu lassen. Schon heute ist kultu-

relle Vielfalt bei ZWILLING gelebter Alllag. Allein in

Deutschland sind Mitarbeiter*innen aus 26 verschie-

denen Nationen beschaftigt.

Wir lehnen jede Form von Diskriminierung ab und
setzen auf ein offenes, vertrauensvolles und ko-
operatives Miteinander. Dieses Selbstverstandnis
ist in unserem global verbindlichen Verhaltensko-
dex verankert und wird allen Mitarbeiter*innen

regelmabig durch Schulungen nahegebracht.
Ergdnzend setzen wir in den lokalen Tochterge-
sellschaften Initiativen um, die den Wert von Viel-
falt betonen. So hat unsere Tochtergesellschaft in
den USA im Zuge der globalen #BlacklivesMatter-
Bewegung eine ,Employee Resource Group”
gegrindet. Das Mitarbeiter*innennetzwerk bietet
eine Plattform, um Meinungen und Erfahrungen
auszutauschen, Anti-Rassismus-Akfivitdten zu ini-
tiieren und die Organisation zu beraten. Zudem
wurden Fihrungskrafte wiederholt in einem Anti-
Rassismus-Training geschult.

Gleiche Chancen fir alle Geschlechter - das ist
tur ZWILLING ein zentrales Anliegen. Wir haben

uns zum Ziel gesetzt, den Frauenanteil im Unterneh-

men - vor allem in Fihrungspositionen - kontinuier-
lich zu erhéhen. Der Anteil von Frauen in Fihrungs-
positionen lag in unseren funt grobten Markten
China, Japan, Kanada, USA, Deutschland im Jahr
2020 bei 37.5 Prozent. Eine wesentliche Voraus-
setzung fir eine gleichberechtigte Teilhabe von
Frauen und Mannem ist ein familienfreundliches

Arbeitsumfeld, das es Mitarbeiter*innen erméglicht,
die personliche Llebensplanung mit Karrierezielen
zu vereinbaren. Wir unterstitzen unsere Mitarbei-
ter*innen, unabhangig vom Geschlecht, durch fle-
xible Arbeitszeitmodelle. Dazu gehdren unter an-
derem mobiles Arbeiten sowie Teilzeit- und andere
Arbeitszeitregelungen. Am ZWILLING Standort in
Solingen betreiben wir einen integrativen Kinder-
garten, der Platz fir mehr als 80 Kinder bietet.

Respektvolles Miteinander

Nur in einer vertrauensvollen Unternehmens-
kultur wachsen Eigeninitiative, Kreativitat und
die Motivation, die Entwicklung von ZWILLING
akfiv mitzugestalten. Es ist unser Anspruch,

mit unseren Mitarbeiter*innen und deren Ver-
treter*innen jederzeit offen und konstruktiv zu
kommunizieren und sie frihzeitig und umfassend
Uber wichtige Themen zu informieren. Notwen-
dige PersonalmaBBnahmen und Umstrukturierun-
gen sefzen wir fransparent und so sozialvertrag-
lich und verantwortungsbewusst wie moglich um.

Wir halten uns dabei jederzeit an die gultigen
landesspezifischen Gesetze und Mitteilungs-
ptlichten. Unser Handeln geht oftmals weit tber
die geforderten Mindeststandards hinaus.

Der Austausch mit unseren Arbeitnehmervertre-
tungen ist fir uns von immenser Bedeutung. Wir
suchen den Dialog auf Augenhshe mit einem
Maximum an Offenheit. In unseren deutschen
Gesellschaften findet wochentlich ein Jour Fixe
mit den Betriebsraten und der Abteilung Human
Resources statt. Durch die ldsungsorientierte und
konstruktive Zusammenarbeit haben wir in den
vergangenen Jahren vorbildliche Betriebsverein-

barungen abgeschlossen, die unter anderem eine
bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch
flexible Arbeitszeitmodelle férdern.

Gemeinsam mit den weltweiten Arbeitnehmer-
vertretungen arbeiten wir an Lésungskonzepten
fur die Herausforderungen der Zukunft. Die ver-
travensvolle Zusammenarbeit zwischen den
Arbeitnehmervertretungen, dem ZWILLNG Kri-
senteam und der Abteilung Human Resources
hat wahrend der globalen COVID-19-Pandemie
wesentlich zur schnellen und zielgerichteten Ab-
stimmung und Umsetzung von Schutzmabnah-
men beigetragen.

Neueinstellungen in 2020

WEIWET  EROPA  Ginileah Ak
weiblich 363 (49,3% 84(503%)  81(413%) 198 (53,1%
mannlich 373 (50,7 %) 83 (497%)  115(58,7% 175 (46,9%
weltweit 736 167 196 373
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Sicherheit und Gesundheit

Der Schutz der Menschen vor Unfallgefahren und Gesundheitsrisiken hat bei ZWILLING einen hohen Stellenwert.
Wir haben den Anspruch, dass unsere Mitarbeiter*innen, aber auch die Mitarbeiter*innen unserer Partnerfirmen

sowie Dritte gut und sicher bei uns arbeiten und gesund und wohlbehalten von ihrer Arbeit nach Hause zurickkehren.

Unsere Standorte weisen eine hohe Fertigungstiefe
auf. Angefangen bei der Wéarmebehandlung ber
metallverarbeitende Prozesse und Oberfléchen-
behandlung bis zur lagertechnik in den Distribu-
tionszentren finden zahlreiche Produkfionsschrifte
betriebsintern staft. Damit einher gehen vielféltige
potenzielle Gesundheits- und Unfallrisiken. Auch
die Produkte selbst, etwa scharfe Kiichenmesser,
bergen Gefahrenquellen, die praventive Malnah-
men und Sorgfalt im taglichen Umgang erfordem.
Um Unfélle, arbeitsbedingte Erkrankungen sowie
kérperliche und psychische Fehlbeanspruchungen
bei der Arbeit zu vermeiden, setzen wir uns an al-
len Standorten fir sichere und gesundheitsgerechte
Arbeitsbedingungen ein. Unser Vorgehen zielt da-
rauf ab, Risiken frihzeitig zu identifizieren, entspre-
chende Vorkehrungen zu treffen und so kontinuier-

lich messbare Verbesserungen bei Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz zu erzielen.

Organisation und Management

Als Gruppe von Unternehmen verfolgen wir
einen dezentralen Ansatz und stellen so sicher,
dass in jedem Fall die Mindestanforderungen
der lokalen/regionalen gesetzlichen Vorgaben
erfullt werden. In Deutschland z&hlen dazu unter
anderem das Arbeitsschutzgesetz, die Betriebs-
sicherheitsverordnung, die Arbeitsstattenverord-
nung, das Chemikaliengesetz, die Gefahrstoff-
verordnung, die Gefahrgutverordnung sowie die
berufsgenossenschaftlichen Vorschriften. Einzelne
Tochtergesellschaften haben ein Arbeitsschutz-
managementsystem nach dem internationalen

Standard ISO 45001 etabliert. Insgesamt reicht

das Spekirum der Mafnahmen von gesetzlich
vorgeschriebenen Geféhrdungsbeurteilungen
der Arbeitsplatze und der psychischen Belastung
Uber Schutzkleidung bis zu Schulungen zur Un-
fallvermeidung.

Unsere Produktionsanlagen werden grundsétz-
lich nach aktuell gultigen Regularien, wie der
CE-Kennzeichnung, sowie internen Standards
beschafft und gewartet, die von der zentralen
Fertigungs- und Prozessplanung vorgegeben
sind. Bei der Entwicklung von Anlagen werden
bereits in der Konstruktionsphase Risikoanalysen
erstellt. Fir bestehende Anlagen, Maschinen und
Tatigkeiten erstellen wir Gefahrdungsbeurteilun-
gen und dokumentieren diese. Am Standort in
Solingen sind auf diese Weise bereits 95 Pro-
zent der Arbeitsplétze erfasst.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

)\
Alnn
in Zeiten von COVID-19 "7

4

Seit Beginn der COVID-19-Pandemie gilt unsere grofite Sorge der Gesundheit unserer Mitarbei-

ter*innen. In enger Abstimmung mit den lokalen Behérden haben wir umgehend MafBnahmen
ergriffen, um Infektionsgefahren an unseren internationalen Standorten so weit wie méglich zu
reduzieren. Dazu gehért unter anderem

die Bereitstellung von Schutzausristung

die Uberarbeitung und Verscharfung von Hygieneregeln

getrennte Schichten ohne persénliche Ubergaben

umfangreiche Mobile-Office-Regelungen

die Installation von Plexiglastrennscheiben, Filteranlagen und CO,-Messgerdten
die voribergehende SchlieBung unserer Geschafte.

Alle Faden laufen bei unserem weltweit agierenden Krisenmanagement-Team zusammen.
So stellen wir sicher, dass Entscheidungen rasch getroffen werden kénnen und bei einem
Infektionsfall unmittelbar der Standardprozess zum Kontaktmanagement greift. Dariber
hinaus stehen wir betroffenen Familien zur Seite, beispielsweise durch Bereitstellung von
Lebensmitteln am Produktionsstandort in Indien. Wir sind dankbar, dass wir bis Ende Mai
2021 keine Todesfdlle im Kolleg*innenkreis zu beklagen haben.
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Arbeitssicherheit als Fihrungsaufgabe
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Ge-
sundheitstérderung sind bei ZWILLNG zentrale
Fihrungsaufgaben und haben den gleichen Stel-
lenwert wie eine reibungslose Produktion. Die
Fihrungskratte sind sich ihrer Vorbildtunktion be-
wusst, sie schaffen die Rahmenbedingungen und
nehmen die ihnen Ubertragenen Pflichten wahr.
Unterstitzt werden sie dabei durch die lokalen
Arbeitssicherheitsbeauftragen sowie Fachkratfte
fur Arbeitssicherheit, Betriebsarzte, Ersthelfer und
Rettungssanitater. Die Mitarbeiter*innen werden
Uber die Betriebsrate der Standorte einbezogen,
in Deutschland beispielsweise durch die quartals-
weise stattfindenden Arbeitsausschusssitzungen.
International bestehen analog entsprechende
Regelungen zur Einbindung der Beschdaftigten
bzw. deren Vertreter*innen. In Japan beispielswei-
se bespricht das Arbeitssicherheitskomitee monat-
lich den Umsetzungsstand von Malinahmen zur
Arbeitssicherheit und Gesundheitsprévention.

Schulungen und Vorsorge

Um ein einheitlich hohes Sicherheitsniveau zu
etablieren, setzen wir auf einen kontinuierlichen
Wissenstranster und Erfahrungsaustausch. An
allen Standorten weltweit finden regelmafig
Sicherheitsschulungen gemaf den gesetzlichen
Anforderungen statt. Vielfach gehen wir deutlich
Gber die Vorgaben hinaus und schulen praventiy,
beispielsweise zur Friherkennung psychischer
Belastungen. Spezielle Schulungen werden zu-
dem fur Elektriker*innen sowie Mitarbeiter*innen
in der Prozessentwicklung durchgefihrt. Die Erst-
unterweisung zu den spezifischen Geféhrdungen
am Arbeitsplatz erfolgt personlich durch den Vor-

88 %

der Mitarbeiter*innen weltweit arbeiten
in Betrieben mit einem integrierten
Arbeitsschutzmanagementsystem

gesetzten. Sie wird einmal jahrlich wiederholt und
findet wahrend der Arbeitszeit statt.

Regelmalig bieten wir unseren Mitarbeiter“innen
Uber den betriebsarztlichen Dienst oder externe
Partner Vorsorgeuntersuchungen, Sehtests und
Impfungen an. Mit Erste-Hilfe-Kursen erhshen
wir die Fahigkeit der Organisation, in Notféllen
unverziglich die notwendigen MaBBnahmen zu
ergreifen. An allen Standorten informieren wir
regelmabig durch Aushange, Flyer, Beileger zur
Lohnabrechnung sowie auf Betriebsversammlun-
gen Uber die Arbeitssicherheitssituation. Mithilfe
eines betrieblichen Eingliederungs-Managements
ermoglichen wir Langzeitkranken am Standort So-
lingen den Wiedereinstieg in den Betriebsalltag.

Sicherheit und Unfdlle

Wir dokumentieren weltweit an unseren Produk-

tionsstandorten die Anzahl an Unféllen und Ab-

wesenheitsquoten, allerdings noch nicht weltweit
einheitlich.

Unfall- und Abwesenheitsstatistik in 2020

in der ZWILLING Gruppe 2020
Gesamtarbeitszeit, die von emem Arbelfsschufz— 4 500.000
managementsystem abgedeckt ist (in Stunden)

Anteil der Mitarbeiter*innen, die in Betrieben mit 88 %
einem Arbeitsschutzmanagementsystem beschatftigt sind

(in Prozent)

Anteil der Unfélle mit todlichem Ausgang, 0
gemessen pro Mio. Arbeitsstunden

Haufigkeit der Arbeitsunfalle mit Arbeitsausfall, 11,7
gemessen pro Mio. Arbeitsstunden

Gesamtzahl meldepflichtiger Unfalle, 27,8
gemessen pro Mio. Arbeitsstunden

Abwesenheitsquote (in Prozent) 3,2%
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ZWILLING

PRODUKTE FUR EINE
NACHHALTIGE ZUKUNFT

Unsere Markenphilosophie: Langlebigkeit und Qualitat

Produktentwicklung
Nachhaltige Werkstoffe
Pilotprojekt: Product Carbon Footprint

Umweltgerechte Verpackungskonzepte
Produktinnovation: ZWILLING FRESH & SAVE



Bewusster Konsum tangt in der Kiiche an

Den Menschen langlebige und hochwertige Produkte anzubieten - das ist der Kern unserer Markenphilosophie.

Um unseren Kund*innen bei der Verwirklichung nachhaltiger Konsumstile zur Seite zu stehen, denken wir

weiter und entwickeln Lésungen fir eine klima- und ressourcenschonende Zukunft.

Ex und Hopp war gestern - verstarkt durch die
Corona-Pandemie sind die Konsument™innen
heute mehr denn je sensibilisiert fir einen nach-
haltigen Konsum- und Lebensstil. Gleichzeitig hat
das unfreiwillige Cocooning den Trend zu Home-
cooking beschleunigt und die Kiiche endgiltig
zum Mittelpunkt des hauslichen Lebens und zum
Ort sozialer Begegnung gemacht. Mit unserem
vielfaltigen Markenportfolio gestalten wir die
Erlebniswelt Kiche mit und spielen eine bedeut-
same Rolle im Alltag der Menschen. Wer ein

ZWILLING Produkt nutzt, entscheidet sich be-
wusst for Qualitét und Langlebigkeit.

Produkte fir Generationen

In ihrem 2020 verabschiedeten Aktionsplan fur
die Kreislaufwirtschaft - einem der wichtigsten
Bausteine des europdischen Green Deal - hebt

die EU-Kommission explizit die Bedeutung nach-
haltiger Produkte hervor, die eine lange Nutzungs-
dauer haben, wiederwendet und repariert werden
kénnen. Eigenschaften, die bereits im Bauplan
der ZWILLING Produkte angelegt sind. Die Llang-
lebigkeit ist dem Material, einem ausgereiften
Designprozess, der hohen Verarbeitungsqualitét
und umfassenden Qualitatskontrollen geschuldet.
ZWILLING Messer etwa bleiben oft Jahrzehnte
im Besitz unserer Kund*innen. Bei sachgemaber
Handhabung behalten sie ihre Scharfe auch nach

100 %

unseres Produktportfolios wollen
wir bis 2030 CO -neutral gestalten.

vielen Anwendungen und kénnen immer wieder
geschliffen und nachgeschérft werden. Die guss-
eisernen, emaillierten STAUB Produkte sind so ro-
bust, dass sie nicht selten von einer Generation an
die nachste weitergegeben werden. Fir sein Edel-
stahl-Kochgeschirr gewdahrt der belgische Hersteller
DEMEYERE sogar eine Garantie von 30 Jahren.
Neben einer langen Lebensdauer sind unsere
Produkte auf Effizienz und Bedienkomfort ausge-
legt. Edelstahltépfe und -pfannen mit mehrlagiger
Bodenkonstruktion erméglichen ein schnelles Auf-
heizen und reduzieren Wérmeverluste zwischen
Herdplatte und Gargut auf ein Minimum. Nahezu
alle ZWILLING Topfe und Pfannen sind fir ener-
giesparende Induktionskochfelder geeignet. Fur
Slow Cooking und schonendes Garen stehen die
gusseisernen Brater und Tépfe mit hoher Warme-
speicherung.

Viel mehr als ein Schmortopf: Die Cocotte von STAUB verbindet Handwerkskunst mit moderner Technologie.
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Pilotprojekt Product Carbon Footprint

Bis zum Jahr 2023 wollen wir den CO,-Fuf3abdruck unserer traditionellen Produktkategorien Mes-

ser und Kochgeschirr aus Edelstahl und Gusseisen ermitteln. Der Product Carbon Footprint beziffert

samtliche CO,-Emissionen, die beim Rohstoffabbau, bei der Produktion, beim Transport und Versand

sowie bei der Verwendung im Haushalt und der Entsorgung entstehen. Die Ergebnisse dieser Anc-

lyse sollen in die Produktentwicklung und -optimierung einflief3en. Zugleich wollen wir auf dieser

Basis praxistaugliche Konzepte entwickeln, um Materialien in interne und externe Stoffkreislgufe

zurickzutihren. Unser Ziel: 2030 wollen wir unser Produktportfolio zu 100 Prozent CO,-neutral

gestellt haben.

Den FuBabdruck sichtbar machen

Kunftig wollen wir noch starker als bisher soziale
und dkologische Aspekte in die Produktentwick-
lung einbeziehen und bis 2030 unser Produkt-
portolio vollstandig CO,-neutral gestalten. Dazu
erfassen wir die klimarelevanten Treibhausgas-
emissionen entlang des gesamten Lebenszy-
klus - zunachst im Rahmen eines Pilotprojekts

fir Messer aus der Solinger Produktion. Das fir
unsere Produkte eingesetzte Holz wollen wir
kinftig ausschlieBlich aus nachhaltiger Forstwirt-
schaft beziehen. Auch bei Verpackungen wollen
wir noch besser werden, indem wir unnétige
Verpackungen einsparen, den Kunststoffanteil

reduzieren und klimafreundliche Materialien ver-

wenden.

Qualitat beginnt bei

der Produktentwicklung

Von der Idee Uber das Design und die Fertigung
von Prototypen bis zur Serienreife: Bevor ein
ZWILLING Produkt auf den Markt kommt, durch-
|&uft es zahlreiche Entwicklungsphasen und muss
eine Fille gesetzlicher Vorgaben und unterneh-
menseigener Qualitétsstandards erfillen.

In den Handel gelangen ZWILLING Produkte
erst nach umfangreichen Qualitatskontrollen und
Freigabeprozessen in akkreditierten Priflaboren
und eigenen Messstationen. Unser Zentrallabor
in Solingen ist mit 3D-Messtechnik ausgestattet
und identifiziert selbst kleinste Fehler und Abwei-
chungen von den vorgegebenen Normwerten.

Alle unsere Produkte werden intensiven Dauerbe-

lastungstests unterzogen, die Verhalten und Alte-
rung im Llangeinsatz simulieren. Aut diese Weise
gewdhrleisten wir die Sicherheit, Leistungsféhig-
keit und Verarbeitungsqualitét jedes Produkts und
Bauteils. Im Berichtszeitraum sind gruppenweit
keine Zuwiderhandlungen gegen die Produkisi-
cherheit bekannt geworden.

Anforderungen an Zulieferer

Unsere Qualitétsanforderungen gelten weltweit -
tur die Fertigung an den ZWILLING Produktions-
standorten ebenso wie fir unsere lieferanten.
Sie basieren auf gesetzlichen Vorgaben und
ISO-Normen, die wir um unternehmensspezifische
Anforderungen ergénzen. Mithilfe von Good Ma-
nufacturing Practice-Audits (GMP-Audits) bei der
Lieferantenqualifizierung sowie dezidierten Pro-
dukt-Compliance-Analysen durch externe Labore
stellen wir sicher, dass die Regelwerke eingehal-
ten werden.

Nachhaltige Werkstoffe

Die Qualitat unserer Produkte héngt maBdgeb-
lich von den eingesetzten Werkstotfen ab. Ob
Messer, Kochgeschirr oder Bestecke: Edelstahle
zdhlen zu den wichtigsten Bestandteilen von
ZWILLING Produkten. Dabei zeichnet sich Stahl
nicht nur durch seine lange Haltbarkeit und Form-
stabilitat aus. Der Werkstoft ist zugleich beliebig
oft recycelbar, da er seine Eigenschatten bei der
Wiederverwertung uneingeschrénkt behalt. Der

50 %

des Holzes fir unsere Messerblécke und
Schneidbretter wollen wir bis 2023 aus
nachhaltiger Forstwirtschaft beziehen.

Grobteil des von uns verwendeten Stahls wird aus
eingeschmolzenem Stahlschrott erzeugt, einem
Recyclingrohstoff, der spezifischen Reinheitskri-
terien entspricht. Den bei uns anfallenden Stahl-
verschnitt sammeln wir und fGhren ihn sortenrein
zuriick an die Stahlwerke. Auch Aluminiumreste
fGhren wir der Wiederverwertung zu. Damit sind
wir auf dem Weg zu einer funktionierenden Kreis-
lautwirtschaft schon ein gutes Stick vorangekom-
men. Bis 2023 wollen wir zudem neue Produkte
wie Messerblécke und Schneidbretter entwickeln,
bei denen wir Holz aus nachhaltiger Forstwirt-
schaft verwenden. |hr Anteil am Gesamtvolumen
in der jeweiligen Produkikategorie soll sich auf 50
Prozent erhdhen.
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Umweltgerechte Verpackungskonzepte

Verpackungen spielen eine wichtige Rolle bei der Etablierung eines nachhaltigen Konsums.

Wir wollen unseren Beitrag leisten und haben unter der Leitlinie ,,vermeiden, reduzieren, recyceln”

ein Optimierungskonzept fir Produkt- und Versandverpackungen initiiert.

Die Verpackungen unserer Artikel erfillen wich-
tige Schutz, Lager- und Transportfunktionen. Sie
dienen dazu, die Premiumprodukte sicher und
unbeschadet in den Handel und zu unseren
Konsument®innen zu beférdern. Bislang haben
wir dabei vielfach auf Kunststoffverpackungen
aus fossilen Quellen gesetzt, die jedoch bei un-
sachgemaBer Entsorgung die Umwelt belasten
und zur Verschmutzung der Meere beitragen.
Auch hier setzen wir den Hebel an. Unser Ziel
ist es, bei gleichbleibendem Produktschutz die
negativen Umwelteffekte unserer Verpackungen
auf ein Minimum zu begrenzen. Dabei orientie-
ren wir uns an den zentralen Nachhaltigkeits-
und Kreislaufprinzipien: Wo immer moglich,
vermeiden wir unndtige Verpackungen. Zugleich
reduzieren wir den Kunststoffanteil und stellen
auf Verpackungen aus umweltfreundlichen und

recyclingfahigen Materialien um. Kartonagen
und Papier wollen wir kiinftig aus nachhaltigen
Quellen beziehen. Wenn Kunststoff nicht vermie-
den werden kann, nutzen wir dkologische Lasun-
gen, wie beispielsweise Recyclingkunststoffe.
Unser Ziel: Bis 2023 werden wir den Kunststoff-
anteil an unseren Produkt- und Transportverpa-
ckungen um insgesamt 30 Prozent reduzieren.

Besteck und Messer im Karton

Speziell zum Schutz vor Kratzern weisen Be-
steckverpackungen vielfach einen hohen Kunst-
stoffanteil auf. Wir haben im Berichtsjahr nach
Alternativen gesucht und ein Projekt zur Ent-
wicklung einer kunststoftireien Lésung gestartet.
Die Einfthrung der umweltfreundlichen Verpa-

ckung ist fur 2022 geplant. In 2020 haben wir

dartber hinaus die transparenten Kunststoft-

Faltschachteln fir die in Solingen hergestellten
Messer auf BlueOcean®Kunststoff umgestellt
Das Material besteht zu @8 Prozent aus rezyk-
liertem Kunststoff. Die BlueOcean®Verpackung
stellt einen Zwischenschritt auf dem Weg zur
kunststoftfreien Verpackung dar: Wir arbeiten
an einer Verpackung fir Messer, die vollsténdig
aus Papier, Paperpulp und Kartonage besteht.
Im dritten Quartal 2021 starten wir ein Pilotpro-
jekt, um die Praxistauglichkeit zu testen.

30 %

weniger Kunststoffanteil wollen wir
bis 2023 in unseren Produkt- und

Transportverpackungen einsetzen.
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Preis tir umwelttreundliches Design

Fir seine papiersparende Verpackung erhielt BALLARINI 2019 den Conai Award
(Consorzio Nazionale Imballaggi). Die Umstellung fihrte im gleichen Jahr zur
Einsparung von insgesamt 59 Tonnen Papier bei der Verpackungsherstellung.
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Weiterdenken macht den Unterschied

Mit Ressourcen sorgsam umgehen, bewusst konsumieren und Lebensmittel wertschatzen - das wollen immer mehr

Verbraucher”innen. Mit unseren Produktinnovationen unterstiitzen wir die Menschen bei einer nachhaltigen und gesunden

Lebensweise. Dabei denken wir auch in ganz neuen Dimensionen: Der Foodsaver ZWILLING FRESH & SAVE hilft

Konsument*innen bei einer elementar wichtigen Zukunftsaufgabe - der Lebensmittelverschwendung entgegenzuwirken.

Es ist ein Problem globalen Ausmabes. Laut der
Ernahrungs- und Landwirtschaftsorganisation der
Vereinten Nationen FAO werden jedes Jahr mehr
als eine Milliarde Tonnen Llebensmittel wegge-
worfen. Mit den Sustainable Development Goals
(SDG 12.3) hat sich die UN-Vollversammlung
zum Ziel gesetzt, bis 2030 die weltweite Nah-
rungsmittelverschwendung pro Kopf um 50 Pro-
zent zu reduzieren.

Ein Grolteil der Lebensmittelabfalle entsteht in
privaten Haushalten, vor allem verursacht durch
falsche Einkaufsplanung und mangelhafte Lager-
haltung. Wir wollen unseren Beitrag zur Lésung
des Problems leisten und die Verbraucher*innen
dabei unterstitzen, weniger Lebensmittel weg-
zuwerfen. Eine Aufgabe, die durch den corona-

bedingten lockdown und den damit verbundenen

Ruckzug ins eigene Zuhause zusatzlich an Bedeu-

tung gewonnen hat.

Unser Anspruch ist es, mit unseren Produktin-
novationen den Bedarf genau zu adressieren
und einen wirklichen Mehrwert zu bieten. Des-
halb haben wir die Verbraucher®innen in die
Produktentwicklung einbezogen und nach ihren
Anforderungen gefragt. Sie wiinschen sich eine
nachhaltige L&sung, die komfortabel und leicht
zu bedienen ist, dabei umweltfreundlich und zu-
gleich technologisch auf der Hohe der Zeit ist.
Mit der neuen Produktlinie ZWILLING FRESH &
SAVE setzen wir diese Erwartungen punktgenau
um. Das Vakuumier- und Aufbewahrungssystem

sorgt dafir, dass Lebensmittel bis zu finfmal l&n-

ger haltbar sind als bei herkémmlicher Lagerung
im Kihlschrank oder Gefrierfach. Die Lebens-
mittel werden dabei statt in Einweg-Plastikbeu-
teln in wiederverwendbare Boxen und Beutel
gefillt. Auf Knopfdruck erzeugt eine leistungs-
starke, kabellose Vakuumpumpe vollautomatisch
Unterdruck. Mittels QR-Code auf den Deckeln
und Vakuumbeuteln sind die Vorréate mit der
ZWILLUNG App verlinkt. Damit haben die Nut-
zer®innen die Haltbarkeit der Lebensmittel stets
im Blick.

Im engen Kundendialog arbeiten wir im laufen-
den Jahr daran, unser nachhaltiges Okosystem
auszubauen und die FRESH & SAVE Markenwelt
um neue nutzenstiftende Produkte und Tools zu
erweitern.

Mit ZWILLING FRESH & SAVE bleiben Lebensmittel bis zu 5-mal langer frisch als bei herkémmlicher Lagerung.
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CO,-neutral ist das neue Normal

Wir haben uns auf den Weg gemacht, bis zum Jahr 2030 weltweit klimaneutral und

ressourceneffizient zu produzieren. Uber unsere eigenen Wertschépfungsprozesse hinaus

richten wir dabei die gesamte Lieferkette an 8kologischen und sozialen Standards aus.

In unseren Produktionswerken, aber auch in den
vor- und nachgelagerten Beschaffungs- und Ver-

triebsprozessen sind wir auf Energie und Rohstof-

fe angewiesen. Um die negativen Umweltaus-
wirkungen unserer Geschéaftsaktivitaten auf ein
Mindestmald zu begrenzen, setzen wir an den
maldgeblichen Stellschrauben innerhalb unserer
Wertschdpfungskette an. Durch Investitionen in
energieefliziente Prozesse und Anlagen senken

wir den Ausstol3 klimaschadlicher Treibhausgase.

Cleichzeitig forcieren wir den Umstieg auf rege-
nerative Energietrager. Wo dies nicht oder noch

nicht méglich ist, kompensieren wir die entstehen-

den CO Emissionen durch qualifizierte Klimo-
schutzprojekte.
Wesentlichen Einfluss auf unseren ékologischen

FuBabdruck hat der Rohstoffverbrauch. Fir die

Herstellung unserer Produkte kommen vorwie-

gend Metalle wie Stahl, Eisen und Aluminium
zum Einsatz. Diese Werkstoffe sind nicht nur
langlebig, sondern lassen sich ohne Qualitats-
verluste immer wieder verwerten. Das gilt auch
fir Produktionsabfalle. Besonderes Augenmerk
legen wir auf einen verantwortungsvollen Um-
gang mit der Ressource Wasser und die Wie-
derverwendung des im Herstellungsprozess an-
fallenden Abwassers.

Unsere Verantwortung endet nicht am Werkstor,

Auch samtliche Lieferanten sind in die Nachhal-
tigkeitsagenda einbezogen und zur Einhaltung
grundlegender Sozialstandards, Menschen-
und Arbeitnehmerrechte verpflichtet. In den
kommenden Jahren werden wir unser bestehen-
des Monitoringsystem fur Lieferanten erweitern
und zunehmend &kologische Aspekte berick-
sichtigen.

Verantwortlichkeiten und Strukturen
An den ZWILLING Standorten und in den einzel-

nen Unternehmensbereichen arbeiten wir mit Hoch-

druck daran, unsere Energie- und Ressourceneffi-
zienz weiter zu verbessern. Koordiniert werden die
Aktivitaten vom ZWILLING Sustainability Officer
und dem Sustainability Council. Als Instrument zur
systematischen Erfassung und Analyse ressourcen-
bezogener KenngréBen haben sich infernational

anerkannte Managementsysteme bewdhrt. In unse-

rer Produktion in Solingen haben wir ein Energie-

managementsystem nach DIN EN ISO 50001
Standard implementiert. Das Werk von BALLARINI
im norditalienischen Rivarolo ist nach der internao-
tionalen Umweltmanagementnorm 1ISO 14001
zertifiziert. Kinftig fohren wir weltweit an allen Pro-
duktionsstandorten regelmaBige Emissionsanalysen
und Abwasserkontrollen durch.
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Energieeffizienz Sorgsamer Umgang

und Klimaschutz D D D mit Wasser
Verfigbarkeit von Rohstoffen
und Einsatz von Recyclingmaterial
@

Ressourceneffizienz
und Abfallmanagement

Vermeidung von
Gefahrstoffen

Hier setzen wir an: Die maf3geblichen Stellschrauben der ZWILLING Wertschépfungskette




Klimavertragliche

Produktion

Wir sind uns der Auswirkungen unseres Energieverbrauchs auf das Klima und die Umwelt bewusst.

Mit Blick auf klimasché&dliche Emissionen stellen wir alle Produktionsprozesse auf den Prifstand.

Angefangen bei unseren Standorten beziehen wir schrittweise die gesamte Lieferkette in das Monitoring ein.

Bis 2030 wollen wir an allen ZWILLING Stand-
orten klimaneutral arbeiten. Dazu steigern wir die
Energieeffizienz, treiben den Einsatz regenerati-
ver Energien voran und gleichen unvermeidbare
CO2-Emissionen mithilfe zertifizierter Kompensa-
tionsmaBnahmen aus. Dies betrifft die direkten
und indirekten Emissionen infolge des Energiever-
brauchs (Scope 1 und Scope 2 gemaB Green-
house Gas Protocol). Auf unserer Agenda steht
dariber hinaus die Minimierung der Schadstoff-
emissionen.

Weniger Energieverbrauch -

mehr Energieeffizienz

An unseren Standorten wird Energie hauptsach-
lich fur thermische Prozesse wie Schmelzen und
Einbrennen, fir den Betrieb von Maschinen so-

wie die Beheizung und Beleuchtung der Werke
benstigh. Den Bedarf decken wir derzeit zu 61,8
Prozent durch Strom, zu 23,2 Prozent durch Gas
sowie zu 13,7 Prozent durch Koks-Kohle. Im
Jahr 2020 belief sich der Energieverbrauch aller
Produktionsstandorte auf 98.530 Megawatt-
stunden ([MWHh]| - eine Einsparung von 2,6 Pro-
zent gegeniber dem Vorjahr.

Schlisselfaktor fur eine klimavertrégliche Produk-
tion ist eine effiziente Nutzung der eingesetz-
ten Energie. An unserem Stammsitz in Solingen
haben wir die Prozesse mithilfe unseres Energie-
managements systematisch auf Effizienz ausge-
richtet. So ist durch den Einbau einer energiespa-
renden Heizungsanlage der Gasverbrauch um
25 Prozent gesunken. Hohes Einsparpotenzial
birgt auch die Wiederverwendung von Abwdr-

me aus Produktionsprozessen. In der Solinger
Produktion und im STAUB Werk in Merville
(Frankreich) setzen wir Abwérme ein, um Was-
ser in den Waschrégumen zu erhitzen. Am Pro-
duktionsstandort von BALLARINI im nordita-
lienischen Rivarolo werden die Fertigungs- und
lagerbereiche mittels Abwarme beheizt, was
den Gasverbrauch in den Wintermonaten um
rund finf Prozent drosselt.

Sukzessive risten wir zudem die Beleuchtungs-
anlagen in den Verwaltungsgeb&uden unserer
Produktionsstandorte auf Energiesparlampen und
LED-Leuchten mit Bewegungsmelder um. Ge-
meinsam mit einem Fachinstitut loten wir dari-
ber hinaus aus, ob wir mittels einer CO,Bilanz

unserer Produkte, dem Product Carbon Footprint,

weitere Einsparpotenziale erschlieben konnen.

Energieverbrauch

der ZWILLING Produktionsstandorte in MWh in MWh Anteil in %

2019 2020 2020
Strom 61.623 60.894 61,8
Gas 27.120 22.827 23,2
Kokskohle 11.284 13.501 13,7
Treibstoffe 1.169 925 0,9
Solarstrom von eigenen Photovoltaikanlagen 0 383 0,4
gesamt 101.196 98.530 100

Griner Strom aus erneverbaren
Energiequellen

Ein wirksamer Hebel fir eine CO,-arme Produk-
tion ist der verstérkte Einsatz von Energie aus er-
neuverbaren Quellen. Bereits 2015 haben wir an
unserem logistikstandort in Pleasantville (USA)
eine Photovoltaikanlage mit einer Spitzenleistung
von rund 0,845 Megawatt-Peak ([MWp| instal-
liert. Die 10.000 Quadratmeter grof3e Anlage
hat eine Jahresleistung von tber 992 MWh und
deckt mehr als 80 Prozent des dortigen Energie-
bedarfs. Ein wichtiger Schritt zu einer gruppen-
weiten Energiewende, dem mittlerweile weitere
Standorte folgen. Im Berichtsjahr haben wir eine
zweite Photovoltaikanlage am Produktionsstand-

ort von BALLARINI in ltalien installiert. Die 8.600

Quadratmeter groPe Anlage hat eine Spitzenleis-

tung von knapp 0,745 MWp und deckt je nach
Produktionsmenge 10 bis 15 Prozent des Gesamt-
energiebedarfs durch erneuerbare Energien. Die

Anlage ging Mitte Juli 2020 in Betrieb und hat

bis Jahresende 383 MWh erzeugt. Kinftig wer-
den durch die Umstellung auf Solarstrom jahrlich
rund 8.000 Tonnen COEmissionen eingespart.

4-Punkte-Programm fir Klimaneutralitét
Wir haben bereits wichtige Etappenziele auf dem
Weg zu einer CO,neutralen Produktion erreicht.
Solange wir Treibhausgasemissionen noch nicht
Gberall vermeiden oder emissionsfreien Strom ein-
setzen kdnnen, kompensieren wir sukzessive die
von uns weiterhin verursachten CO_-Emissionen.
Nach Ansicht des Umweltbundesamts stellt eine
solche Kompensation ein wirksames Instrument
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dar, um (noch| nicht vermeidbare Emissionen aus-
zugleichen (UBA, 2015).

Reduzieren, substituieren, kompensieren: An unse-
rem Stammsitz haben wir dies beispielhaft um-
gesetzt. Die Solinger Produktionsstétte arbeitet
seit 2020 klimaneutral. Uber den Kauf von Emis-
sionsminderungszertifikaten wurden zum einen
die CO,Emissionen kompensiert, die dem Gas-
verbrauch von 5.481 Megawattstunden (MWh)|
entsprechen. Mit dem Erlés férdern wir weltweit
qualifizierte COReduktionsprojekte, beispielswel-
se den Bau von Wind- und Wasserkraftwerken.
Zum anderen haben wir uns im Berichtszeitraum

noch verfigbare Okostromkontingente aus skandi-

navischer Wasserkraft gesichert, so dass wir zu-
gleich den Stromverbrauch des Standorts in Hohe
von 8.968 MWh klimaneutral stellen konnten.
Um bis 2030 an samtlichen Produktions- und Lo-
gistikstandorten klimaneutral zu arbeiten, haben
wir ein Vier-Punkte-Programm aufgelegt:
m Wir werden Daten zu unseren Energieverbréu-
chen und den damit verbundenen CO Emissio-

nen (Scope 1 und Scope 2] systematisch erfas-

sen und veroffentlichen.

m Wir werden gezielt Mabnahmen einfihren, um
CO,-Emissionen zu vermeiden, zu reduzieren
und zu kompensieren.

m Wir werden realisierbare CO Emissionsziele
fUr die nachsten Jahre festlegen.

m Wir werden ein Konzept fir alle Standorte
entwickeln, das sich am Energiemanagement-
system unseres Hauptstandorts orientiert.

Filtersysteme fiur Luftschadstoffe
Prozessbedingt entstehen in unseren Produk-
tionswerken auch Luftschadstoffe. Um zu ver-
hindern, dass die Stoffe in die Atmosphdare

THG-Emissionen

gelangen, haben wir an unseren Standorten

verschiedene Filtersysteme installiert. Der Stand-

ort Solingen verfigt Uber eine Absaugeinrich-
tung mit anschlieBender Luftfilterung. Im franzo-
sischen STAUB Werk verhindert ein spezielles
Filtersystem die atmosphdérischen Emissionen
eisenhaltiger Staube. Systeme zur Trocken- und
Nassfiltration sowie Staubfilter sorgen im ita-
lienischen Produktionswerk von BALLARINI fir
einen effektiven Schutz gegen Luftschadstoffe.
Durch eine zusatzliche Nachverbrennung wird
dariber hinaus der Ausstol3 flichtiger organi-
scher Verbindungen minimiert.

der ZWILLING Gruppe in Tonnen in Tonnen Anteil in %

2019 2020 2020
Scope | 17.128 15.968 50,6
Scope 2 16.871 15.599 49,4
gesamt 34.000 31.567 100

Berechnungsgrundlage: Scope 1 auf Basis Kraftstoff-, Koks- und Erdgasverbrauch, Scope 2 auf Basis Strommix
gem. IEA (International Energy Agency) Stand 2019. Umrechnungsfakioren fir THG-Emission gem. GEMIS 4.8.

STADTRADELN . /
Radein fir &in gubes Klima

Klimaschutz braucht Haltung

Bis zum Ende des Jahrzehnts wollen wir weltweit klimaneutral sein - ein ambitioniertes Ziel, das
auch eine verénderte Haltung erfordert. Entscheidend ist, unsere Mitarbeiter*innen, Lieferanten,
Kund*innen und andere Stakeholder auf dem Weg mitzunehmen und das Wissen und Bewusst-
sein zum Klimaschutz mit zahlreichen Mafinahmen zu unterfittern. Im Berichtsjahr haben wir unter
anderem ein Pilotprojekt gestartet, in dem wir den Product Carbon Footprint fir alle in Solingen
produzierten Messer ermitteln. Die CO,-Bilanz schafft Transparenz Gber die Treibhausgasemissio-
nen entlang des Produktlebenszyklus - eine wichtige Information gerade auch fir Kund*innen,
die sich Unterstitzung bei ihrer Kaufentscheidung wiinschen. Um unsere Mitarbeiter*innen fir ein
klimavertragliches Verhalten zu sensibilisieren, haben wir uns 2020 am Solinger Standort an der
Radfahr-Kampagne des Klima-Bindnis beteiligt. In der dreiwéchigen Aktion stiegen ZWILLING
Mitarbeiter*innen auf das klimafreundliche Fahrrad um und legten damit nahezu 4.000 Kilometer

zurick. Sie sparten im Vergleich zu Autofahrten 561 Kilogramm CO, ein.
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Ftfizienter Ressourceneinsatz

Die weltweite Inanspruchnahme von Rohstoffen erreicht von Jahr zu Jahr neue Héchststande. Wir haben

uns auf die Fahnen geschrieben, natirliche Ressourcen sparsam und mit hohem Wirkungsgrad einzusetzen,

Abfdlle zu vermeiden und Wertstoffe im Produktionskreislauf zu halten.

In der ZWILLUNG Gruppe werden vorwiegend
Messer, Kochtépfe und Plannen gefertigt. Zentra-
ler Ansatzpunkt fir eine ressourceneffiziente Wert-
schopfung ist das Produkidesign. Dabei achten
wir grundsatzlich auf einen sparsamen Material-
einsatz und setzen auf hohe Qualitatsstandards.
Zudem stellen wir sicher, dass Materialien, die

mit Lebensmitteln in Kontakt kommen, den gesetz-
lichen Vorgaben entsprechen. Das schrankt zur-
zeit den Einsatz von Recyclingkunststoffen ein. Bis
auf solche wenigen Ausnahmen sind die meisten
der von uns verwendeten Rohstoffe gut recycelbar
und kénnen als Sekundérrohstoffe ohne Qualitéts-
verlust wieder in den Produktionskreislauf zuriick-
gefthrt werden. Teil unseres ressourceneffizienten
Stoffstrommanagements sind zudem eine verant-
wortungsvolle Abfallbehandlung und ein sorgso-
mer Umgang mit der Ressource Wasser.

Materialeinsatz

Im Berichtsjahr 2020 haben unsere drei grobten
Standorte - Solingen (Deutschland), Merville
(Frankreich) und Rivarolo (ltalien) - insgesamt
/.7 19 Tonnen Stahl und Eisen und 4.050 Ton-
nen Aluminium verarbeitet. Metalle zeichnen sich
durch ihre ausgezeichnete Recyclingféhigkeit
aus, sie verlieren bei der Verwertung nicht an
Qualitat, sondern kdnnen nach dem Gebrauch
auf gleichbleibendem Niveau immer wieder in
den Produktionskreislauf zurickgefthrt werden.
Auch der GroBteil des von uns verwendeten
Stahls ist eingeschmolzener Stahlschrott. Die-
ser wird Uber die so genannte Elektroschmelz-
ofenroute (Sekunddarstahlerzeugung) erzeugt und
verursacht gegeniber der Hochofenroute (Primar-
stahlerzeugung) rund 50 Prozent weniger
CO,-Emissionen.

Eine weitere wichtige Werkstoffgruppe sind Kunst-
stoffe. Fur Griffe an Messern und Kochgeschirr
kommen hauptsachlich Polypropylen (PP), Acryl-

nitril-Butadien-Styrol-Copolymer (ABS) und Polyoxy-

methylen (POM | zum Einsatz. Zum Gberwiegen-
den Teil wird Kunststoff fir Anti-Haft-Beschichtungen
von Pfannen benstigt. Diese konnen aufgrund ihres
mehrlagigen Aufbaus derzeit keinem Recycling zu-
gefuhrt werden. Betriebsmittel wie Schleifbénder,
Polierpasten, Kihl- und Reinigungsmittel machen
knapp drei Prozent unseres gesamten Material-
verbrauchs aus.

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht star-
ten wir ein umfassendes Reporting. Im Berichtsjahr
weisen wir zundchst die Daten fir die an unseren
drei groften Standorten eingesetzten Materia-
lien aus. Kinftig weiten wir das Reporting auf alle
Standorte aus.

Fingesetzte Materialien (in Tonnen)

der ZWILLING-Gruppe  2019* 2020~
Metalle 11.584  11.769
77 dhewen Sialhl /2 7378 7719
// davon Aluminium 4.206 4.050
// davon Kupfer 0 0
// davon Andere ) )
Kunststoffe 1.000 582
Papier 3.713 3.453
Glas 207 /24
Non-Renewables 262 354
gesamt 16.766  16.882

Abfallmanagement

An allen Produktionsstandorten trennen wir den
Abfall nach den lokal geltenden gesetzlichen Vor-
gaben. Kinftig wollen wir die Abfalltrennung fur
wiederverwertbare Materialien weiter optimieren.
Bereits heute geht der Verschnitt aus Stanzprozes-
sen nicht verloren, sondern wird dem Recycling zu-
gefihrt. An den beiden grébten Standorten fur die
Messerproduktion Solingen und Shanghai (China)
werden die Ricksténde aus dem Schleifprozess als
Stahlschrott zurickgewonnen und wiederverwertet.
Im Berichtsjahr ist es zu keinen Vorféllen im Bereich
des Abfallmanagements gekommen, bei denen ge-
fahrliche Substanzen ausgetreten sind.

*Fur die kleineren Standorte DEMEYERE Belgien, MIYABI Japan,
ZWILLING China und ZWILLING Indien lagen fir 2019 keine

belastbaren Daten vor, diese Standorte werden in den kommen-
den Jahren vollumfénglich in die Berichterstattung einbezogen.
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Abtfallmenge in 2020 (in Tonnen)

der ZWILLING

Produktionsstandorte™ 2020
Gefahrlicher Abfall 2.786
Nicht-geféhrlicher Abfall 10.515
gesamt 13.300

*fur das Jahr 2019 liegen keine vollsténdigen Gruppendaten vor

Wasserverbrauch

Wasser ist ein wertvolles Gut und zugleich eine
knappe Ressource. Wir achten in unseren Pro-
duktionsprozessen auf eine sparsame Wasser-
entnahme. Gleichzeitig streben wir an unseren
Standorten ein produktionsintegriertes Wasser-
und Abwassermanagement an, um die Wasser-
qualitat nicht durch unsachgemabe Einleitung
zu beeintrachtigen. Wir nutzen Brauch- und
Prozesswasser so effizient wie moglich, indem

wir es im Kreislauf fuhren. Bei der Abwasserein-
leitung halten wir uns strikt an die Standards, die
regelmaBig von lokalen Behérden festgelegt und
kontrolliert werden. Durch eigene Kontrollen in
Zusammenarbeit mit externen Laboren stellen wir
sicher, dass diese eingehalten werden.

Der gesamte Wasserbedart in der ZWILLING
Gruppe wird aus dem éffentlichen Netz gedeckt.
Gegeniber 2019 reduzierte sich die Wasserent-
nahme um 15 Prozent. Der niedrigere Wasserver-
brauch ist zum einen auf den coronabedingten
tempordren Produktionsstopp an einigen Stand-
orten zurickzufihren, zum anderen aber auch
autf ein effizienteres Wassermanagement. Am

Woasserentnahme (in m®)

der ZWILLING

Produktionsstandorte 2019 2020

367488 313.216

Wasserverbrauch

Standort Solingen konnten wir den Wasser- und

Chemikalienverbrauch unserer Reinigungsanlagen

um bis zu 80 Prozent senken, nachdem wir die Er-

gebnisse eines Verbrauchschecks im Rahmen von

PIUS (Produktionsintegrierter Umweltschutz) umge-

setzt haben.

Weitere Mabnahmen im Bereich Wasser und

Abwasser:

m Am Standort Solingen wurde ein Verdampfer
zur Abwasserbehandlung eingebaut, dessen
Destillat wiedereingesetzt werden kann.

m Die Standzeit der Reinigungsanlage konnte
durch regelmabige Messungen und Nach-
dosierung verlangert werden.

m Im Werk von BALLARINI in Italien wurde ein
Zahler installiert, der den Wasserverbrauch
in der Produktion misst.

m Am Produktionsstandort in Japan wurde
im Berichtsjahr eine Klaranlage in Betrieb
genommen.

ZWILLING setzt an seinen Standorten auf ein produktionsintegriertes Wasser- und Abwassermanagement.
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Lieterkettenmanagement

Wir Gbernehmen Verantwortung fiir unser globales Lieferanten-Netzwerk und verpflichten

unsere Zulieferer zur Einhaltung international anerkannter Sozial- und Umweltstandards.

Von Rohstoffen ber Handelswaren bis zu Ver-
oackungen: Als weltweit agierender Konsumg-
terhersteller beziehen wir unsere Materialien von
einer Vielzahl von Lieferanten aus unterschiedli-
chen Landern und Regionen. Im Jahr 2020 belief
sich das Gesamtvolumen der von uns beschafften
Giter auf rund 450 Millionen Euro. Davon entfie-
len 63 Prozent auf direkte Materialien sowie 37

Prozent auf indirekte Materialien und Dienstleistun-

gen. Diese beziehen wir von mehr als 3.000 Ver-
tragspartnern - vorwiegend aus dem asiatischen
und europdischen Raum.

Verantwortungsvolle Beschaffung
Die Messlatte liegt hoch: ZWILLING Llieferanten

missen den gleichen sozialen und ethischen Stan-

dards gerecht werden, an denen wir uns selbst
messen lassen. Unserem Llieferkettenmanagement

liegt der von unserer Muttergesellschaft Wilh.
Werhahn KG entwickelte, gruppenweit verbind-
liche Code of Conduct zugrunde. Die dort fest-
gelegten ethischen und sozialen Prinzipien bilden
die Leitlinie fur unsere Geschaftsbeziehungen. Seit
2017 sind wir dariber hinaus Mitglied der am-
fori Business Social Compliance Initiative (amfori
BSCI). Zur Sicherung von Sozialstandards, gera-
de auch in Risikol&ndern, hat die Initiative einen
international anerkannten Verhaltenskodex ent-
wickelt. Dieser ist Bestandteil unserer allgemeinen
Finkaufsbedingungen und zentrales Element unse-
rer Vertrage mit Lieferanten - unabhéngig davon,
wo diese ihren Sitz haben oder welche Guter wir
von ihnen beziehen. Damit verpflichten wir unsere
Handelspartner, die von amfori BSCI vorgeschrie-
benen Arbeitsprinzipien und Grundsatze zu be-
achten, insbesondere

m das Verbot von Diskriminierung, Kinderarbeit,
/wangsarbeit sowie kérperlicher und
psychischer DisziplinarmaBnahmen

m die Garantie der Vereinigungsfreiheit sowie
das Recht auf Kollekfivverhandlungen

m eine faire und rechtskonforme Vergiitung
m zumutbare Arbeitszeiten
m ethisches Wirtschaften

m die Einhaltung von Arbeitsschutz- und
Umweltstandards

Lieferanten-Auswahl

Um die Einhaltung der Umwelt-, Sozial- und Go-
vernance-Regeln zu kontrollieren, haben wir einen
Bewertungs- und Monitoringprozess etabliert.
Durchlaufen muss ihn jeder potenzielle Lieferant,
der Rohstoffe, Komponenten, Verpackungen oder

Handelsware liefert und in Landern produziert, die
amfori BSCI als Risikoland einstuft.

Im ersten Schritt wird geprift, ob der Lieferant be-
reits nach amfori BSCI auditiert ist oder eine gleich-
wertige Zertifizierung nach dem Sozialmanage-
mentstandard SA8000 nachweisen kann. Ist dies
nicht der Fall, initiert ZWILLING eine Schulung zum
amfori BSCl-Verhaltenskodex. Im zweiten Schritt be-
auftragen wir unabhangige, akkreditierte Prifinstitute
mit der Durchfihrung eines Audits. Dabei iberprifen
die Auditoren vor Ort, ob sich das Unternehmen an
die Richtlinien des amfori BSCl-Verhaltenskodex halt.
Fallen die Ergebnisse unbefriedigend aus, missen
die Problemfelder schnellstméglich behoben wer-
den. Je nach Mangelliste betrégt die Frist zwischen
wenigen Wochen bis zu einigen Monaten. Die Au-
dits werden in regelmabigen Absténden auch bei
Bestandslieferanten durchgefihrt.

Unabhéngig von Einkaufsvolumen, Lieferland und
BSCI-Bewertung fihren wir zusaizliche Audits durch.
Dabei evaluieren wir das Leistungsniveau verschie-
dener Bereiche wie Produkt- und Prozessentwick-
lung, lieferantenmanagement, Produktion, Compli-
ance und Kundenservice. Die Prisfungen erfolgen
nicht flachendeckend, sondern je nach Risikoein-
schatzung der involvierten Eink&ufer*innen. Wir do-
kumentieren die Ergebnisse in standardisierter Form
im Supplier Evaluation Audit (SEA) und fihren - falls
erforderlich - weitere Audits durch.

Uber die Aufnahme einer Geschaftsbeziehung wird
gesamthaft mit Blick auf die befriebsinternen Pri-
fungen sowie die amfori BSCI-Audits entschieden.
Auch die Bereitschaft potenzieller lieferanten, Ver-
besserungserfordemisse initiativ umzusetzen, spielt
dabei eine Rolle. Im Berichtsjahr sind wir mit 19 neu-
en lieferanten, die amfori BSCl-relevant sind, eine
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amfori (0) Bsc

Trade with purpose

Die amfori Business Social Compliance Initiative

Die amfori Business Social Compliance Initiative (amfori BSCI) ist ein Programm zur Verbesserung
der sozialen Standards in der weltweiten Wertschépfungskette. Dazu hat die Organisation einen
Verhaltenskodex entwickelt, der auf den Konventionen der International Labor Organization (ILO),
den universellen Menschenrechts-Deklarationen der Vereinten Nationen, dem UN Global Com-
pact und den OECD-Richtlinien basiert. Mithilfe eines systematischen Uberwachungs- und Qualifi-
kationssystems kénnen Unternehmen die Sozialleistung Uber Lieferketten hinweg messen, Probleme
identifizieren und aktiv gegensteuern. Zwischenzeitlich hat amfori seine Perspektive erweitert und
bietet mit den Umweltstandards der amfori Business Environmental Performance Initiative (amfori
BEPI) auch 6kologische Evaluierungsmaglichkeiten. In der ZWILLING Gruppe sollen die Umwelt-
standards fir Lieferanten ab 2022 verbindlich eingefihrt und ab 2023 kontrolliert werden.

Geschaftsbeziehung eingegangen. Elf davon konn-
ten ein giltiges Audit gemah amfori BSCI vorweisen
oder haben den obligatorischen Onboarding-Pro-
zess im Berichtszeitraum vollstandig durchlaufen.
Bei acht Lieferanten konnte der Prozess im Jahr
2020 nicht abgeschlossen werden. Entsprechen-
de Audits sind fir das laufende Jahr vorgesehen.

Lieferanten-Monitoring

Bestehende Llieferanten werden in das amfori

BSCI-Monitoring aufgenommen, wenn sie

m in einem Risikoland gemaB Definition von
amfori BSCI t&tig sind,

m /WILLING Standorte regelmabig mit
Handelswaren, Komponenten oder

Rohstoffen beliefern und
m mehr als 10.000 Euro j@hrlich mit der

ZWILLING Gruppe umsetzen.
Insgesamt haben 53 Prozent unserer Lieferanten,
die unter die genannten Kriterien fallen, Audits
gemdld amfori BSCI durchlaufen. Das entspricht
84 Prozent unseres amfori BSClrelevanten Ein-

kaufsvolumens bzw. 29 Prozent unseres gesamten
weltweiten Einkaufsvolumens. Durch regelmé-
Bige Re-Audits und fortlautendes Tracking der
Prifergebnisse sorgen wir dafir, dass die amfori
BSCl-Anforderungen durchgéngig eingehal-

ten werden. Bei Bedarf suchen wir den Dialog

mit unseren Llieferanten und streben gemeinsam
praktikable Losungen zur Qualitétssicherung und
stetigen Verbesserung an. In 2021 wird sich
ZWILLING mit der Umsetzung des im Marz
durch das Bundeskabinett aut den Weg gebrach-
te und voraussichtlich im Juni durch den Bundestag
zu beschlieBende Lieferkettengesetz beschatftigen.
Hierzu werden die Anforderungen des Gesetzes
mit den bisher bei ZWILLNG implementierten
Mechanismen und Systemen abgeglichen und ein
entsprechender Mafnahmenplan entwickelt.

Sanktionen gegen VerstdBe

ZWILLING verfolgt eine strikte Sanktionspolitik.
Erhalten wir Kenntnis von VerstéBen gegen gelten-
des Recht oder den amfori BSCI-Verhaltenskodex,

fordern wir unseren lieferanten auf, die Missstén-
de unverziglich zu beheben. Jeder Vorfall wird
erfasst und zieht abhangig von der Schwere ent-
sprechende Folgeprifungen nach sich. Sind alle
Méglichkeiten der Einflussnahme und Verbesse-
rung ausgeschépft, ziehen wir als letztes Mittel
auch die Beendigung der Geschaftsbeziehung in
Betracht.

Z/WILLUNG Mitarbeiter*innen weltweit kénnen
Uber eine gebihrenfreie anonyme Hotline Falle
melden, in denen gegen interne Richtlinien oder
gesetzliche Vorschriften verstoben wird. Dazu zdh-
len auch Verdachtstélle auf modemne Sklaverei oder
andere Menschenrechtsverletzungen. Potenziell
kritische Vortélle werden von einem Expert*innen-
Team geprift und bewertet. Gegebenenfalls ergrei-
fen wir umgehend geeignete Malnahmen, um auf
den Sachverhalt angemessen zu reagieren.

Im Berichtsjahr wurden uns keine Vorfélle von Kin-
derarbeit, Zwangsarbeit oder sonstigen Verfehlun-
gen gegeniber dem amfori BSCl-Verhaltensko-
dex durch Lieferanten bekannt.
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GESELLSCHAFRTLICHES
ENGAGEMENT

ZWILLING Care

ZWILLING Foundation India
ZWILLING Patenschaftsprogramm
Weltweite Projekte
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Jede™rist anders und alle gehdren dazu

Wir nehmen Anteil am Leben der Menschen - auch Gber unser Kerngeschaft hinaus. An den

Standorten unserer Produktionswerke und internationalen Vertriebsgesellschaften setzen wir

uns seit vielen Jahren fir den sozialen Zusammenhalt und eine inklusive Gesellschaft ein.

Inklusion ist kein Selbstlaufer. Fir uns bedeutet In-
klusion, die Diversitat von Menschen unabhéngig
von Geschlecht, Hautfarbe, Ethnie, Nationalitat,
Alter sowie Beeintrachtigung wertzuschatzen,
Barrieren abzubauen und zu einer gleichberech-
tigten gesellschaftlichen Teilhabe beizutragen.
Unter dem Dach des weltweiten Programms
ZWILLING Care férdern wir an unseren Stand-
orten Hilfsprojekte, um die Entwicklungschancen
vor allem benachteiligter Kinder und Jugendlicher
zu verbessern. Vorrangiges Ziel ist es, ihnen eine
Schul- und Berufsausbildung zu erméglichen und so
zu einem eigensténdigen, selbstbestimmten Leben
zu befdhigen. Finanziert wird die Initiative von der
ZWILLING J.A. Henckels AG und ihren Tochterge-
sellschaften sowie der Werhahn Stiftung, die von

unserem Alleingesellschafter Wilh. Werhahn KG

ins Leben gerufen wurde. Auch zahlreiche Mit-
arbeiter*innen engagieren sich ehrenamtlich und
erleben es als Gewinn, gemeinsam mit anderen
etwas zu bewegen.

Fest ins ZWILLING Team integriert

An unserem Stammsitz in Solingen kooperieren wir
seit mehr als 40 Jahren mit der Lebenshilfe Solin-

gen, einer Solidargemeinschaft von Menschen

mit Behinderung, deren Eltern und Bezugsperso-

nen. Nach der Errichtung eines komplett barriere-
freien Logistikzentrums im Jahr 2004 haben wir bis
dato ausgelagerte Arbeitsplatze in unser Werk
integriert. Rund 7O Menschen mit physischen und
psychischen Beeinfréchtigungen arbeiten seitdem

im ZWILLNG Team mit Kolleg*innen ohne Behin-

derung zusammen. Ein Konzept, das Schule macht.

An unserem Produktionsstandort im franzdsischen
Merville arbeiten derzeit sechs Menschen mit

Handicap, in China sind es 17/.

Ausbildung ist Zukunft

Menschen mit Behinderung erfahren in Indien
vielfach Ausgrenzung und Diskriminierung. Ohne
Zugang zu einer qualifizierten Ausbildung und
Berufstatigkeit droht ihnen ein Leben in Armut. Hier
setzt die ZWILLUNG Foundation India mit ihrem
Engagement an. 2011 hat die Stiftung am Pro-
duktionsstandort im sidindischen Pondicherry das
Trainings- und Ausbildungszentrum ,For a better
life” gegrindet. In sechs- bis zwdlimonatigen Lehr-
géngen erhalten Jugendliche mit Handicap eine
berufliche Qualifikation und erwerben handwerk-
liche und kautménnische Kenntnisse. Im Anschluss

Besser lernen in Sudvietnam

Seit 2018 kooperieren wir mit der Organisation Saigon Children bei einem Projekt im Phung Hiep
District, dem @rmsten District in der sidvietnamesischen Provinz Hau Giang am Mekong-Delta. Die
Non-Profit-Organisation férdert den Bau und die Renovierung von Kindergdrten und Grundschulen,
um Kindern eine addquate Lernumgebung zu bieten. Alle Schulbauprojekte sind barrierefrei gestal-
tet und fir Kinder mit Handicap offen. Mit unseren Spenden ermdglichen wir den Bau eines zusatz-
lichen Schultrakts in der Provinz Hau Giang, die Bezahlung von Lehrer*innen sowie Stipendien fir
benachteiligte Kinder. Insgesamt profitieren mehr als 1.000 Schiler*innen von diesem Engagement.

ZWILLING NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020 // GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT // 39



kénnen sie einer regularen Tatigkeit nachgehen,
entweder in der ZWILLING Produktion oder in
einem anderen Betrieb. Vor allem jungen Frauen,
die oft am starksten unter der sozialen Ausgren-
zung leiden, bietet die Stiftung eine Zukunftspers-

pektive und verhilft ihnen zu finanzieller Unabhan-

gigkeit und gesellschatftlicher Anerkennung.

2018 hat die ZWILLING Foundation India ihr En-

gagement weiter ausgebaut und ein neues, gré-
Beres Ausbildungszentrum eréfinet. Hier kdnnen

heute bis zu 50 kérperlich und geistig beeintréch-

Entwicklung Anzahl Patenschaften 2011-2020

tigte Menschen einen Beruf in der Textilwirtschatt
erlernen. Insgesamt wurden in den vergangenen
zehn Jahren 170 Jugendliche ausgebildet, 75
davon stehen inzwischen auf eigenen Fiben. Der-
zeit absolvieren 36 junge Frauen Schneiderkurse,
teilweise unterstutzt durch Stipendien.

Hand in Hand fir ein unabhéngiges Leben
Am Standort Pondicherry haben wir dariber hin-
aus ein Patenschafts-Programm ins Leben gerufen.
Ziel ist es, Kinder mit Beeintréchtigung vor Ort
finanziell zu unterstitzen, sie in vielfaltiger Weise
zu férdern und ihnen die Chance auf eine lebens-
werte Zukunft zu erdttnen. 2014 zundchst als
Unternehmenspatenschaft fir die verschiedenen
ZWILLING Tochtergesellschaften gestartet, wurde
die Initiative zwischenzeitlich deutlich ausgewer-
tet. Unter dem Dach der Werhahn Stiftung kénnen
heute Gesellschatter sowie Mitarbeiter*innen an
den deutschen Standorten der Werhahn-Gruppe
Patenschatften fur ein Kind tbernehmen. 2017 hat
das Projekt zudem den offiziellen Status der per-
manenten Gemeinnitzigkeit erhalten.

Innerhalb des Programms erhdlt jedes Patenkind
Uber die gesamte Schulzeit hinweg monatliche Zu-

170

Jugendliche haben in den vergangenen
zehn Jahren in unserem Trainingszentrum
eine Ausbildung erhalten.

wendungen. Schulgelder und Nachhilfen werden
ebenso finanziert wie Operationen, Mobilitéts-,
Seh- und Harhilfen oder Behindertentoiletten. Do-
bei setzen wir auf grobtmagliche Transparenz und
den persénlichen Austausch. Zweimal pro Jahr
tretfen der Stittungsrat und ein ZWILLING Vor-
standsmitglied die Kinder und ihre Eltern. So stellen
wir sicher, dass die kérperlich oder geistig beein-
trchtigten Kinder kontinuierlich am Schulunterricht

teilnehmen und Lernfortschritte erzielen. Auch regel-

mé&Bige Kontrolluntersuchungen durch die Werks-
arzte von ZWILLING India sind Bestandteil des
Patenschafts-Programms. Uber eine eigens etab-
lierte Online-Plattform kénnen Pate und Patenkind
direkt miteinander Kontakt aufnehmen.

Im Berichtsjahr 2020 hat sich die Zahl unserer Po-

tenkinder auf 44 erhéht. Drei von ihnen konnten wir

Chance aut Bildung

2004 beteiligte sich ZWILLING gemein-
sam mit der Heinecke Stiftung am Wieder-
aufbau der durch einen Tsunami komplett
zerstdrten Chao Thai Mai School in der
thailandischen Provinz Phang Nga. Was
als einmalige Hilfsaktion in einer Notlage

begann, mindete in ein langfristiges Enga-

gement: Heute werden hier benachteiligte
Kinder gezielt durch Stipendien geférdert.

eine lebensverbessernde Operation ermaglichen.
Die COVID-19-Pandemie stellte auch unser Engage-
ment in Indien vor besondere Herausforderungen.
So war die persdnliche Betreuung der Patenkinder
und ihrer Familien infolge der Einschrankungen nur
bedingt méglich, wahrend die finanzielle Unter-
stitzung unvermindert fortgesetzt wurde. Zusatzlich
haben wir die Familien mit Lebensmittelpaketen und
medizinischer Schutzausristung versorgt.

Hilfe, die ankommt

Wir packen da an, wo Hilfe nétig ist. 2017 haben
wir fur die Nirvana Grundschule bei Pondicherry
eine moderne Wasserfilter-Anlage organisiert, um
die dortige Trinkwasserversorgung zu verbessern.
Um die Qualitét dauerhaft zu sichern, Gbernehmen
wir auch die Kosten fir die Wartung und Instand-
haltung des Filtersystems. 400 Schulkinder haben
dadurch jetzt Zugang zu sauberem Trinkwasser.
Die ZWILLING Foundation India beteiligt sich
auch an der Initiative ,Open Shelt”. Auf eigens
organisierten Veranstaltungen wird gespendete
Kleidung direkt an bedurftige Menschen ver-
teilt - eine Aktion, die regelmabig auf grobe
Resonanz stoBt,

40



ANEANG

GRI-Index

Impressum

T ——

G NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020 //



GRI-Index

Dieser Bericht wurde gemal den Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Reporting Initiative

(GRI) 2016 erstellt. Im nachfolgenden GRI-Index geben wir alle verwendeten GRI-Standards an und verweisen

auf die entsprechenden Stellen im Bericht, an denen die jeweiligen Angaben zu finden sind.

Allgemeine Standardangaben Seite Allgemeine Standardangaben Seite

102-11  Vorsorgeprinzip oder VorsichtsmaPnahmen 15
102-1 Name des Unternehmens 3,59 102-12  Unterstitzung externe Initiativen 9
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 9,11 102-13  Mitgliedschaften 9
102-3 Hauptsitz des Unternehmens Q 102-45  Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten 11
102-4 Betriebsstatten Q
102-5 Rechtsform und Eigentimerstruktur Q 102-14  Erklarung des hochsten Entscheidungstrégers 2
102-6  Wesentliche Markte Q 102-15  Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen 16
102-7 Grofle des Unternehmens 59
102-8 Informationen ber Angestellte und andere Mitarbeiter*innen 9,20 102-16  Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen 14
102-9 Lieferkette 36 102-17  Mechanismen, um ethisches Verhalten zu férdern und einzufordern 14,15, 22, 37
102-10  Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette 36 102-18  Fuhrungsstruktur Q
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Allgemeine Standardangaben Seite Spezifische Standardangaben Seite

102-19  Delegation von Verantwortung 17
102-20  Exekutivverantwortung fir skonomische, dkologische und soziale Themen 17 201-1 Wirtschaftliche Leistung 5,9
102-21  Einbindung von Stakeholdern 16, 18 202 Marktprasenz 59
102-30  Wirksamkeit der Verfahren zum Risikomanagement 16 203 Indirekte dkonomische Auswirkungen 39
102-31  Uberprifung der konomischen, ckologischen und sozialen Themen 17 103-1 Managementansatz 39
102-33  Ubermittlung kritischer Anliegen 17 203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen 39,40
102-41  Tarifvertrége 21 203-2 Erhebliche indirekte dkonomische Auswirkungen 39,40
204-1 Beschaffungspraktiken: Anteil an Ausgaben fir lokale Lieferanten 36
102-42  Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 16 205-1 Korruptionsbek&amptung: Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden 15
102-43  Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdermn 16 205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung 14
102-44  Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen 16,17
102-46  Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung der Themen 16 103-1 Managementansatz 26, 31
102-47  Lliste der wesentlichen Themen 17 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 34
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe 27,34
102-50  Berichtszeitraum 3 301-3  Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungsmaterialien 28
102-52  Berichtszyklus 3 302-1 Energieverbrauch innerhalb des Unternehmens 32
102-53  Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 18, 45 302-4  Verringerung des Energieverbrauchs 32
102-54  Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards 3,42 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource 35
102-55  GRIHnhaltsindex 42 303-5  Wasserverbrauch 35
102-56  Externe Prijfung 3 305-1 Direkte Treibhausgasemissionen - Scope | 33
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2| 33
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Spezifische Standardangaben Seite Spezifische Standardangaben Seite

305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen 32,33 405 Diversitat und Chancengleichheit 22

3057 Emissionen anderer relevanter Luftschadstofre 33 4052  Verhdlinis des Grundgehalts und der Vergitung von Frauen zum Grundgehalt 21

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen 34 und zur Vergiitung von Ménnern

306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen 34 406 Diskriminierungsfreiheit 14, 22

306-3  Angefallener Abfall 35 407 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen 22

307-1 Umweltcompliance: Einhaltung von Umweltschutzgesetzen und Verordnungen 14, 32 408 Kinderarbeit 36

308-1 Umweltbewertung von Lieferanten 37 409 /Zwangsarbeit 36

412-1 Betriebsstatten, an denen eine Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine 14,15

103-1 Managementansatz 20 menschenrechtliche Folgenabschéatzung durchgefihrt wurde

401-1 Beschaitiigung: Neu eingestellte Angestellte 22 413-1 Betriebsstétten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Folgenabschatzungen 39, 40

401-3 Elternzeit 20 und Férderprogrammen

402-1 Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaliis: Mitteilungstrist fir betriebliche Verdnderungen 20, 21 414-1 Soziale Bewertung der lieferanten: Neue lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien 37

403-1 Managementsystem fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 23 bewertef wurden

4032 Gelahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorféllen 23,24 416-1 Kundengesundheit und -sicherheit: Beurteilung der Auswirkungen verschiedener 07

403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 24 Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit

403-8  Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fir Arbeitssicherheit und 24 418 Schutz der Kundendaten 15
Gesundheitsschutz abgedeckt sind 419 Sozioskonomische Compliance 14,15

403-9  Arbeitsbedingte Verletzungen 24

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten 21

404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten 20, 21

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmaBige Beurteilung ihrer Leistung 21

und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten
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